CONVENIO DE COLABORACION Y COMPROMISO DE ADHESION AL SISTEMA

i ARBITRAL DE CONSUMO CELEBRADO ENTRE LA CONSEJERIA DE /;;jii'ii??f;f?-?li:;«
ADMINISTRACION LOCAL Y RELACIONES INSTITUCIONALES DE LA JUNTA DE
-/':f':.i.f;f:'j‘_\u\ ANDALUCiA Y ENDESA ENERGiA XX|, S.L.U. ,."'j:'ﬁij:_j:.‘.‘_:-.

En Sevilla, a 22 de mayo de 2013

REUNIDOS

De una parte, Dofia Dolores Muiioz Carrasco, Secretaria General de Consumo de la Consejeria
de Administracién Local y Relaciones Institucionales de la Junta de Andalucia, nombrada por
Decreto 307/2012, de 19 de junio (publicado en BOJA nimero 120, de 20 de junio), ejerciendo
las competencias atribuidas por el articulo 5 del Decreto 147/2012, de 5 de junio, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de Administracion Local y Relaciones
Institucionales (publicado en BOJA nimero 115, de 13 de junio), y en particular las referidas a la
elaboracién y ejecuciéon de convenios y programas de cooperacién con otros organismos e
instituciones en materia de consumo (articulo 5.1, in fine), al impulso, gestién y coordinacién del
arbitraje de consumo (articulo 5.2.f) y a la regulacion de los procedimientos de reclamacion y
mediacion en materia de consumo (articulo 5.2.g); y con firma delegada por el Excmo. Sefior
Consejero de Administracion Local y Relaciones Institucionales mediante Orden de 23 de marzo
de 2013.

Y de otra parte, Don Francisco Arteaga Alarcén, Director General de Endesa, S.A. para Andalucia
y Extremadura, en representacion de Endesa Energia XXI, S.L.U. (en adelante ENDESA) en virtud
de escritura publica de poder otorgada con fecha 14 de junio de 2012 ante el Notario Don Javier
Gardeazabal del Rio, y con nimero de su protocolo 1087.

EXPONEN

Que ambas partes estan comprometidas con el respeto y la defensa de los derechos de las
personas consumidoras y usuarias.

la prestacion de un servicio de calidad y la atencién a la persona consumidora y usuaria
tuyen finalidades propias de ambas partes.

Oue: consideran que la mediacion y el arbitraje de consumo constituyen unos excelentes P

nismos de resolucién de conflictos entre clientes y empresa y por tal motivo se
rometen a apoyarlos y potenciarlos. e
on la finalidad de cumplir los propdsitos expuestos anteriormente y de que la empfesa
da se adhiera al Sistema Arbitral de Consumo en Andalucia, de conformidad con lofique
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establece el articulo 15 Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y Proteccion de los
Consumidores y Usuarios de Andalucia; los articulos 57 y 58 del Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias; y los articulo 25, 27 y
28 del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de
Consumo; con exclusion expresa del régimen juridico regulado en el Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico (articulo 4.1.d).

ACUERDAN

PRIMERO.- ENDESA realiza en este acto Oferta Publica de Adhesién voluntaria al Sistema
Arbitral de Consumo a través de la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto por el que se regula el Sistema
Arbitral de Consumo.

SEGUNDO.- La adhesién de ENDESA al Sistema Arbitral de Consumo se realiza de manera
limitada, comprometiéndose a aceptar todos los arbitrajes que se planteen en los términos
siguientes:

1?) La adhesién se realiza Unica y exclusivamente a través de la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad Auténoma de Andalucia de manera que solo dicha Junta Arbitral conocera de las
solicitudes de arbitraje que se presenten frente a ENDESA.

2°) La adhesion se refiere tnicamente a aquellos conflictos producidos en municipios andaluces
donde ENDESA efectlie la comercializacion de electricidad y gas (en adelante suministros
energéticos).

3?) La adhesion se realiza exclusivamente para aquellos conflictos surgidos con “personas
consumidoras o usuarias finales”, es decir, quedan excluidos todos aquellos suministros cuyo

titular ostente una actividad mercantil, empresarial o profesional u otras personas fisicas o -

juridicas que carezcan de dicha condicién.

4%) La adhesion se realiza para aquellos conflictos relativos al proceso de contratacion, lectura,
facturacion, y cobro con relacién a los suministros energéticos. Excluyendo expresamente
cualquier litigio relativos a dafios derivados de problemas en la calidad de suministro.

La presentacion de una solicitud de arbitraje no implicara la suspensién de las obligaciones de
pago por parte de la persona consumidora.

5% No estan incluidos en el ambito de la oferta plblica de adhesién aquellos conflictos que
consistan Unicamente en un desacuerdo con las facturaciones realizadas en ejecuciéon de
resoluciones judiciales o administrativas, de laudos arbitrales o del ordenamiento juridico,
cuando lo que se cuestione en la solicitud de arbitraje sea exclusivamente el propio hecho dg la
facturacion y no el modo de practicarla.
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62) No estan incluidos en el ambito de la oferta publica de adhesion aguellos conflictos en los
' que la persona usuaria no haya acudido con caracter previo al arbitraje de consumo al Servicio
de atencion al Cliente de ENDESA. Esta circunstancia se acreditara aportando junto a la solicitud
de arbitraje el numero de referencia de la reclamacion y la contestacion a la misma por la

e, empresa o el transcurso de un mes sin que ésta se produzca.

7?) No estan incluidos en el ambito de la oferta publica de adhesién aquellos conflictos en los
que, tras acudir al Servicio de Atencion al Cliente de ENDESA, la persona usuaria no haya
intentado solucionar el conflicto a través de la mediacion optando por alguna de las vias
siguientes:

e - Presentacion de la correspondiente Hoja de Quejas y Reclamaciones de la Junta de
Andalucia y sometimiento a la preceptiva mediacién por parte del Servicio Provincial de
Consumo de la Junta de Andalucia

- Tramitacién de la reclamacion y sometimiento a la mediacién correspondiente a través

de una Oficina Municipal de Informacion al Consumidor u organizacién de personas

o consumidoras.

Esta circunstancia se acreditara aportando, junto a la solicitud de arbitraje, la copia de la Hoja de
Queja y Reclamaciones asi como la resolucion de archivo que ponga fin sin éxito al
procedimiento mediador. En el caso de que la mediacién se haya realizado por una Asociacion
de personas consumidoras o una OMIC, sera necesario aportar el documento justificativo de la
practica de la misma. A los efectos anteriores, ENDESA acepta expresamente que se intente la
mediacion.

TERCERO.- De los arbitrajes en los que ENDESA sea parte reclamada conocera un Colegio

Arbitral que resolvera en Derecho. Dicho Colegio Arbitral estara integrado por tres personas

licenciadas en derecho. Uno de los vocales arbitros sera propuesto por la organizacion
,,,,, empresarial de la que ENDESA forme parte.
CUARTO.- La oferta publica de adhesion de ENDESA tendra la vigencia de un afo a contar
desde su aceptacién, prorrogandose por iguales periodos salvo denuncia expresa por escrito de .
la empresa con un mes de antelacion a la fecha de vencimiento o por incurrir la empresa en
alguna de las causas de retirada del distintivo expresados en el Real Decreto por el que se regula
el Sistema Arbitral de Consumo.

QUINTO.- ENDESA podra utilizar en su publicidad, informaciones y facturas dirigidas a sus
clientes el distintivo de adhesién limitada al Sistema Arbitral de Consumo del Real Decreto por el
que se regula el Sistema Arbitral de Consumo. Sin perjuicio de lo anterior, ENDESA informara a
sus clientes de los términos de su adhesion mediante un folleto informativo y a través de su
pagina web. El fin de vigencia de la oferta publica de adhesion comportara el cese del derecho y
obligacion de utilizar el mencionado distintivo y de informar de los términos de la adhesion desde
el momento en que dicha denuncia se comunique a la Junta Arbitral de Consumo.
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SEXTO.- Ambas partes se comprometen a actuar de buena fe y a apoyar el correcto
funcionamiento de la Junta Arbitral de Consumo de Andalucia en aras de lograr un servicio
publico de calidad y eficiente para ciudadanos y empresa.

SEPTIMO.- Ambas partes se comprometen a cumplir el plazo reglamentariamente establecido
para dictar el laudo arbitral a contar desde la admisién a tramite de la solicitud de arbitraje que
establece el Real Decreto por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo. A tal efecto la
Administracién dotard a la Junta Arbitral de Consumo de Andalucia de medios técnicos,
personales y materiales suficientes, y ENDESA garantizara que la organizacion empresarial de la
que forme parte proponga arbitros suficientes para atender la demanda de arbitraje.

OCTAVO.- Una vez recibida la notificacion de una solicitud de arbitraje, ENDESA se
compromete a remitir a la Junta Arbitral de Consumo las alegaciones o propuestas de acuerdo,
con antelacién suficiente con objeto de que sea posible la practica de mediaciones o el traslado
a la parte reclamante.

NOVENO.- Ambas partes fomentaran y participaran en actividades formativas y divulgativas
tanto del Arbitraje de Consumo como de los diferentes aspectos del servicio de suministros
energéticos, dirigidas tanto a personal al servicio de la Administracion o la empresa, a técnicos
de las organizaciones de personas consumidoras y usuarias, como a la ciudadania en general.

DECIMO.- Con independencia del ambito objetivo del presente convenio, ENDESA se
compromete, en el supuesto de incidencias o conflictos que afecten a una generalidad de las
personas usuarias de la Comunidad Auténoma de Andalucia, a establecer un mecanismo de
interlocucién con la Secretaria General de Consumo para el analisis y posible resolucion de los
conflictos que se produzcan.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes podran valorar la conveniencia de someter la gestién de la
incidencia al sistema de mediacion o arbitraje de caracter colectivo, decision que se adoptara de
forma expresa en cada caso y de acuerdo con lo previsto por la normativa vigente.

UNDECIMO.- Se creara una Comisién de Seguimiento del presente Convenio integrada por un
representante de la Administracion y otro de ENDESA. La misma se reunird una vez cada seis
meses para analizar el desarrollo y velar por el cumplimiento de los acuerdos, estableciendo
criterios e indicadores de evaluacion periddica y dando publicidad de los resultados.

DUODECIMO.- Sera competente para el conocimiento de las cuestiones litigiosas que del
convenio resultasen la jurisdiccion contencioso-administrativa.

DECIMOTERCERO.- El presente Convenio tendra la vigencia de un afio a contar desde la firma
del mismo, prorrogandose por iguales periodos salvo denuncia expresa por escrito de una de las
partes con un mes de antelacion a la fecha de vencimiento.

DISPOSICION FINAL.- A las solicitudes de arbitraje presentadas con anterioridad a la enjrada
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Por la Consejeria de Administracién Local y Relaciones Institucionales:

La Secretaria General de Consumo

olores Mufioz Carrasco

Por la empresa ENDESA ENERGIA XXI, S.LU.:

El Director General de Endesa para Andalucia y Extremadura.
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