Texto actualizado a 8 de abril de 2011 CONSEJERIA DE SALUD
Direcciéon General de Consumo

Orden de 15 de febrero de 2000, por la que se aprueba el texto de
Reglamento Tipo de Régimen Interior para la explotacion de Estaciones
de Autobuses en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Por Orden del consejero de Turismo, Comercio y Transportes, de fecha 8 de abril de 1986
(BOJA de 15 de mayo), fue aprobado el Reglamento Tipo de Régimen Interior para la Explotacion
de Estaciones de Autobuses en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

La aplicacién de esta Orden, durante los afios pasados, ha servido para que los distintos
Ayuntamientos de Andalucia con estaciones de autobuses en sus localidades pudieran dotarse
de un Reglamento Tipo de Régimen Interior adecuado a las necesidades de explotacion de esta
clase de infraestructuras.

No obstante, el tiempo transcurrido, en el que se han producido sustanciales modificaciones en
la legislacion vigente en materia de transporte e importantes avances en el uso de nuevas
tecnologias, hace necesario adecuar dicho Reglamento a la situacion actual, lo que, asimismo,
ha sido demandado por el sector, tanto por las empresas explotadoras de estaciones de
autobuses, como por los usuarios y las empresas de servicios regulares de transporte de viajeros
que utilizan dichas instalaciones.

La modificacion del Reglamento que se plantea se inscribe, a su vez, dentro del Plan de
Seguridad y Calidad del Transporte de Viajeros en Autobus en Andalucia, que es objetivo
prioritario de esta Consejeria.

En virtud de lo expuesto, y en el gjercicio de las facultades conferidas por el articulo 47 de la Ley
6/1983, de 21 de julio, del Gobierno y la Administracién de la Junta de Andalucia, vistos el
dictamen del Consejo de Consumidores y Usuarios de Andalucia y el informe del Consejo de
Transportes de Andalucia, y a propuesta de la Direccion General de Transportes, dispongo:

Articulo 1.

Aprobar el texto del Reglamento Tipo de Régimen Interior para la Explotacion de Estaciones de
Autobuses en la Comunidad Auténoma de Andalucia que, como anexo, se incluye en esta Orden.

Articulo 2.

A partir de la fecha de publicacién de la presente Orden en el «Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia», previamente a la entrada en funcionamiento de nuevas estaciones de autobuses, los
Reglamentos de Explotacion que se presenten para su ratificacion por la Direccion General de
Transportes deberan, en todo caso, ajustarse a las normas basicas aprobadas como Reglamento
Tipo, si bien con las adaptaciones a que hubiere lugar segun las peculiaridades de cada
estacion.

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto 204/1995, de 29 de agosto, por el que se establecen medidas organizativas para los
servicios administrativos de atencion directa a los ciudadanos, la informacion ofrecida tiene exclusivamente caracter
ilustrativo y no originara derechos ni expectativas de derechos.
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Disposicion Transitoria unica.

Los titulares de estaciones de autobuses en explotacion, autorizadas o concedidas con
anterioridad a la entrada en vigor de la presente Orden, deberan adaptar, en el plazo maximo de
un afo, el contenido de los Reglamentos de Explotacion vigentes en cada una de ellas a las
normas basicas de redaccion del Reglamento Tipo aprobado, debiendo presentarlos para su
ratificacion ante la Direccidn General de Transportes de la Junta de Andalucia.

Disposicion Derogatoria tnica.

Queda derogada la Orden de la Consejeria de Turismo, Comercio y Transportes de 8 de abril de
1986 (BOJA de 15 de mayo), por la que se aprobaba el texto de Reglamento Tipo de Régimen
Interior para la Explotacion de Estaciones de Autobuses en la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

Disposicion Final primera.

Se faculta al director general de Transportes para dictar las disposiciones necesarias para la
aplicacion e interpretacion de esta Orden.

Disposicion Final segunda.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial de
la Junta de Andalucia».

ANEXO
Reglamento tipo de régimen interior para la explotacion de estaciones de autobuses
en Andalucia

CAPITULO |
De la estacion de autobuses

Articulo 1.

La explotacion de la Estacion de Autobuses de... sita en dicha localidad, se regira por las normas
contenidas en este Reglamento y en la legislacion de transportes en vigor. La mencionada
explotacion se hace en régimen de concesion administrativa o de gestion directa (tachese lo que
proceda).

Articulo 2.

Esta Estacion tiene por objeto concentrar en ella los servicios de salida, llegada y transito con
parada en... de autobuses de lineas regulares de transporte de viajeros permanentes de uso
general.

La utilizacion de la Estacion es obligatoria en los términos fijados por el articulo 131.2° de la Ley
16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién de los Transportes Terrestres, y 75 de su Reglamento,
para todos los vehiculos que efectten los servicios interurbanos a la ciudad y que se sefialen por
el 6rgano administrativo competente en materia de transportes. No obstante, los servicios de
cercanias o suburbanos cuya importante frecuencia pueda congestionar la Estacion pueden ser

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto 204/1995, de 29 de agosto, por el que se establecen medidas organizativas para los
servicios administrativos de atencion directa a los ciudadanos, la informacion ofrecida tiene exclusivamente caracter
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eximidos de dicha obligacién, a cuyo efecto se autorizaran otros lugares de estacionamiento
previo acuerdo con los Ayuntamientos respectivos.

En casos excepcionales, cuando los servicios, antes de rendir viaje en la estacion, pasaran en su
recorrido por centros de gran afluencia de viajeros, tales como Centros de Asistencia Sanitaria,
Centros Docentes, Paradas Intermodales y otros analogos, previo informe del Ayuntamiento
afectado, podran ser autorizados por la Delegacion Provincial de la Consejeria de Obras Publicas
y Transportes a efectuar parada en el lugar que se indique para una mayor facilidad de los
usuarios, lo que no supondra dejar de abonar las tarifas que correspondan por la utilizaciéon de
los servicios de la Estacion.

Igualmente, en casos de insuficiencia de las instalaciones de la Estacion, determinados servicios
podran ser exceptuados, mediante Resolucion motivada, de la Delegacion Provincial de la
Consejeria de Obras Publicas y Transportes y previa audiencia de las Asociaciones de
transportistas y usuarios, de rendir viaje en dicha Estacion.

Articulo 3.

Siempre que la capacidad de la Estacion lo permita, se podra utilizar la misma para otros
servicios tanto regulares como discrecionales, siendo necesaria la autorizacion previa del 6rgano
concedente y comunicacion, en cualquier caso, a la Delegacion Provincial de la Consejeria de
Obras Publicas y Transportes, en los supuestos especificos que se indican y con el orden de
preferencia siguiente:

1° Los que se autoricen como incremento de expediciones en las concesiones de servicio publico
regular de transporte de viajeros por carretera que estan obligadas al uso de la Estacion por el
presente Reglamento.

2° Los servicios de nuevas concesiones que puedan adjudicarse con posterioridad a la entrada
en vigor de este Reglamento.

3° Los servicios regulares de transportes que lo soliciten, de aquellos que estan exceptuados de
realizar su entrada en la Estacion.

4° Los servicios de transporte discrecional de viajeros provistos de la correspondiente
autorizacion de transporte regular de uso especial o regular temporal.

5° Los servicios que en forma esporadica se efectuen al amparo de autorizaciones de transporte
publico discrecional o turistico y los transportes privados, en ambos casos con autorizacion
previa del érgano concedente.

Articulo 4.

Por la prestacion de los servicios de la Estacion se percibiran las tarifas de aplicacion autorizadas
o ratificadas, seguin proceda, por la Direccion General de Transportes de la Junta de Andalucia,
que podran ser revisadas de acuerdo con lo previsto en el articulo 187.3 del Reglamento de la
Ley de Ordenacién de los Transportes Terrestres, justificandose adecuadamente por el
concesionario las causas que han dado origen a la modificacion sustancial del titulo concesional.

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto 204/1995, de 29 de agosto, por el que se establecen medidas organizativas para los
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En todo caso, las tarifas de la Estacion, previa autorizacién o ratificacion de la Direccion General
de Transportes, variaran anualmente de forma automatica en el porcentaje de aumento del IPC
referido a los doce meses naturales precedentes, a cuyo efecto deberan ser solicitadas con
antelacion al mes de octubre de cada afio para su entrada en vigor el 1 de enero del afo
siguiente.

Cuando la revision planteada suponga un incremento superior al IPC, en el oportuno expediente
que tramite el organo concedente debera quedar acreditada la emision de informes por las
Asociaciones representativas de transportistas de viajeros y usuarios.

CAPITULO Il
De la explotacion propiamente dicha

Articulo 5.

Al llegar un autobus a su darsena de estacionamiento con el fin exclusivo de desocuparlo de
viajeros, equipajes y encargos, dicha operacion debera realizarse en el plazo maximo de diez
minutos, concediéndose cinco minutos mas para que el vehiculo sea retirado de la darsena, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 6.

Los autobuses se estacionaran en el andén de salida quince minutos antes de la hora fijada para
la misma, salvo causas de fuerza mayor o que se trate de servicios de cercanias o de frecuencia
intensa. En el supuesto de aumento del numero de vehiculos de una expedicion, sin alteracion
del horario establecido, todos ellos dispondran de igual tiempo de estacionamiento, siempre que
las necesidades derivadas del mayor volumen lo aconsejen y las posibilidades de la Estacién lo
permitan.

Articulo 6.

Si bien son preceptivos los tiempos fijados en el articulo anterior para la entrada y salida de
vehiculos, el jefe de la Estacion podra autorizar el aumento o disminucién de la duracion de
estacionamiento por causas justificadas, o cuando la intensidad del trafico lo permita o requiera,
siempre que no causen dilaciones en los demas servicios ni se entorpezca la circulacion.

Articulo 7.

La entrada y salida de los autobuses en la Estacién se efectuara por los sitios y siguiendo las
normas que dicte la Jefatura de Estacion, de acuerdo con lo dispuesto en este Reglamento asi
como en las Ordenanzas y Bandos municipales que puedan dictarse para la ordenacion del
trafico en la poblacion.

Articulo 8.

Los autobuses, salvo los de transito que entran en la Estacion para emprender viajes, o los que
salgan de ella después de haberlo rendido sin volver a cargar, no podran llevar viajeros,
equipajes ni encargos, salvo personal de la plantilla de la empresa, bajo la exclusiva
responsabilidad de las empresas concesionarias de las lineas.

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto 204/1995, de 29 de agosto, por el que se establecen medidas organizativas para los
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Articulo 9.

En todo lo que afecte a la entrada, salida y permanencia de los autobuses en la Estacion, asi
como maniobras, cambios de andén, etc., las empresas cumpliran las disposiciones que ordene
la Jefatura de la Estacion, de acuerdo con lo establecido en este Reglamento y con las
Ordenanzas y Bandos municipales que puedan dictarse para la ordenacién del trafico en las vias
urbanas de la poblacion.

Articulo 10.

Las empresas observaran la maxima puntualidad en los horarios de entrada y salida de sus
vehiculos, en relacion con lo dispuesto en los articulos 5 y 6 de este Reglamento. La Jefatura de
la Estacion dara cuenta a la Administracion de transportes competente de los retrasos
excepcionales o incumplimiento de horarios que se produzcan, y de las causas que lo hayan
motivado.

Toda modificacion de explotacion de los servicios que se halle debidamente autorizada por la
Direccion General de Transportes de la Junta de Andalucia o Delegaciones Provinciales de la
Consejeria de Obras Publicas y Transportes, se notificara por los concesionarios a la Jefatura de
la Estacion con antelacion suficiente al inicio de la nueva explotacion, para que ésta pueda tomar
las medidas procedentes respecto a asignacion de darsenas y anuncio al publico.

En analoga forma se procedera en los supuestos de concesiones de competencia de la
Administracion General del Estado.

Articulo 11.

Cuando por accidente, averia u otras causas se prevea que los autobuses han de efectuar su
entrada en la Estaciéon con retraso superior a treinta minutos respecto a la hora fijada para su
llegada, las empresas lo advertiran al jefe de Estacién con antelacion suficiente. Igualmente, le
comunicaran con una anticipacion no inferior a quince minutos las demoras que por cualquier
circunstancia hubieran de sufrir los servicios en su hora de salida oficial.

El jefe de Estacion dispondra que se anuncien los retrasos al publico en el tablén de anuncios o
tablero electronico que al efecto se colocara en el vestibulo, o bien a través del sistema
megafonico.

Articulo 12.

Los autobuses abandonaran la Estacion a la hora fijada para su salida, previa autorizacion por
los servicios de la Estacién. Si por cualquier causa el autobus no pudiera salir a la hora prevista,
el conductor debera advertirlo al vigilante o controlador de servicios, quien le dara instrucciones
al respecto y actuara conforme al articulo anterior.

El aumento del numero de vehiculos de una misma expedicion en horas punta, visperas de
fiestas, fiestas locales y analogas, se notificara con la mayor antelacién posible por las empresas
concesionarias de servicios de transporte a la Jefatura de Estaciéon para que adopte las medidas
oportunas.

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto 204/1995, de 29 de agosto, por el que se establecen medidas organizativas para los
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Articulo 13.

Las empresas concesionarias de servicios de transportes seran responsables, a todos los
efectos, de cuantos accidentes ocasionen sus vehiculos dentro de esta Estacion. Esta
responsabilidad se extiende a los dafios causados a las personas y a las cosas, bien sean ajenas
a la Estacion o pertenecientes a la misma, excepto cuando los accidentes se produzcan por
causas imputables al personal afecto a la Estacion.

CAPITULO Il
De los viajeros, equipajes y encargos

Articulo 14.

La expedicion de billetes al publico se efectuara en la Estacion, dentro de las taquillas de las
empresas concesionarias de servicios publicos de transportes de viajeros por carretera,
destinadas a venta de billetes. No obstante lo anterior, podran expenderse también billetes en
maquinas automaticas de venta (previa compensacion por la empresa transportista del uso de
espacio a la Estacién); en los propios vehiculos; en otros locales distintos de las taquillas,
debiendo contar para ello con la autorizacion expresa y escrita del jefe de Estacion, o bien
acordarse voluntariamente por los concesionarios formulas de ventas agrupadas de billetes por
la propia Estacién o por cualquiera de ellos mismos en caso de necesidad, informando
previamente al jefe de Estacion.

El despacho de billetes para su utilizacion inmediata se abrira al menos 30 minutos antes de la
salida de cada servicio y no podra cerrarse hasta 10 minutos antes de la misma.

Articulo 15.

Estaran a la vista del publico, en lugar visible de la Estacion, los anuncios de las horas de
despacho de billetes, cuidando las empresas concesionarias transportistas del mas exacto
cumplimiento de los articulos 28 y 81 del Reglamento de la Ley de Ordenacion de los
Transportes Terrestres en lo que se refiere a exponer al publico las tarifas, itinerarios,
calendarios y horarios.

La Jefatura de Estacion cuidara de informar al publico en el tablén de anuncios o tablero
electronico, o bien por servicio de megafonia, el nimero de andén de salida de los vehiculos,
procurando que sea asignado éste con caracter habitual al mismo servicio para un mejor
conocimiento de las darsenas habituales.

La Jefatura de Estacion determinara la forma de estos anuncios, de acuerdo con los modelos y
disefios que libremente elija, siempre que los mismos garanticen la adecuada visibilidad y
audicion de la informacién por parte de los usuarios.

Articulo 16.

Todo viajero abonara el importe del billete correspondiente antes de emprender viaje. En
cualquier caso, en el billete constara, ademas de la denominacion de la empresa transportista y
su NIF, el origen y destino, la fecha que se efectuara el viaje, el precio y la indicaciéon de que en
dicho precio se halla incluido el SOV y el canon de las estaciones de autobuses.

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto 204/1995, de 29 de agosto, por el que se establecen medidas organizativas para los
servicios administrativos de atencion directa a los ciudadanos, la informacion ofrecida tiene exclusivamente caracter
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Articulo 17.

Los viajeros deberan usar, en sus desplazamientos en el interior de la Estacion, las zonas al
efecto autorizadas, al objeto de evitar la interferencia entre el movimiento de los vehiculos y de
los peatones.

Articulo 18.

La adquisicién anticipada de billetes no faculta a los viajeros para facturar su equipaje con
antelacion superior a la prevista con caracter general.

Articulo 19.

Los servicios de facturacion de equipajes y encargos, como obligacion y responsabilidad
concesional, seran normalmente regidos y administrados por las Empresas concesionarias
transportistas, salvo que medie pacto expreso en contrario con la Direccién de la Estacion, el
cual debera ser comunicado a la Delegacion Provincial de la Consejeria de Obras Publicas y
Transportes de la Junta de Andalucia, debiendo percibirse los precios sefialados en la tarifa de
aplicacion aprobada, teniendo en cuenta las normas establecidas por la legislacion vigente en la
materia. En el caso de ser regidos y administrados estos servicios de facturacion por la Direccion
de la Estacion, se especificaran en las condiciones de aplicacion de tarifas, si éstas incluyen la
carga o descarga de los objetos facturados en los vehiculos por cuenta de la Estacién. Cuando
los concesionarios, todos o algunos, gestionen directamente la prestacion de los servicios de
facturacion, se habilitaran los espacios necesarios para ello por la Direccion de la Estacion.

La aproximacion de los equipajes y encargos facturados desde el local a los vehiculos, o
viceversa, se efectuara por quien gestione la facturacion, salvo pacto en contrario.

Articulo 20.

La carga, descarga y estibaje de los equipos en los vehiculos se efectuaran por el personal de las
empresas transportistas, responsabilizandose de estas operaciones. Se exceptua el equipaje de
mano o bultos transportados por el propio viajero.

Articulo 21.

Siendo la franquicia del equipaje un derecho de caracter personal, por motivos de seguridad
queda prohibido que para transportar gratuitamente sus equipajes se aprovechen los viajeros de
los billetes de otras personas.

Los empleados encargados de facturacion podran requerir el auxilio de los agentes de la
autoridad cuando lo consideren necesario para el cumplimiento de lo establecido en el parrafo
anterior.

Articulo 22.

En ningun caso, los empleados de la propia Estacion o de las empresas concesionarias soltaran
0 desataran los embalajes ni abriran las cubiertas de los bultos de equipajes, pero podran
negarse a admitir aquellos que por su forma, sonido interior, peso, olor u otra indicacion externa,
hagan sospechar la posible consideracion de bultos o equipajes no transportables.

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto 204/1995, de 29 de agosto, por el que se establecen medidas organizativas para los
servicios administrativos de atencion directa a los ciudadanos, la informacion ofrecida tiene exclusivamente caracter
ilustrativo y no originara derechos ni expectativas de derechos.
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En caso de no conformarse los viajeros con la negativa de los empleados de la Estacion o de la
empresa, a que se alude en el parrafo anterior, se estara a lo que resuelvan en el acto, por igual
apreciacion exterior, los agentes de la autoridad.

Si los bultos fuesen también rechazados por decisién de dichos funcionarios y los duefios o
encargados no se conformasen con esta doble apreciacion, tendran derecho a que se les facture
con el disfrute de la franquicia si, abiertos por ellos mismos, resultase que contienen efectos de
los considerados legalmente como equipajes.

Articulo 23.

El viajero que hubiese extraviado el talén resguardo de facturacion o entrega, sélo podra retirar el
equipaje o bulto facturado si justifica plenamente su derecho, presentando, si ha lugar, las llaves
de los bultos e indicando, de una manera precisa y terminante sin ninguna especie de vaguedad,
las sefias exteriores de los mismos y las de algunas piezas contenidas en cada uno de ellos.

Aparte de esta justificacion, cuyos gastos si los hubiere seran de cuenta del viajero,
cumplimentara éste un documento de garantia, acreditativo de la entrega del citado equipaje.

Si el interesado no supiera firmar, lo haran por él dos personas que sean conocidas en la
Estacion.

En el caso de que el equipaje esté rotulado con el nombre del viajero que reclama la entrega,
para que esta Ultima tenga lugar bastara que, previa identificacion, por dicho viajero se extienda
el recibo a que se refiere el parrafo final del articulo 353 del Cadigo de Comercio.

Articulo 24.

Respecto a los equipajes, encargos y objetos perdidos o dejados por su duefio en el interior de
los vehiculos o en las dependencias y oficinas de la Estacion, regira la legislacion de aplicacion
que en cada momento se halle en vigor.

Articulo 25.
Para la admision de encargos se estara a lo preceptuado para los equipajes.

CAPITULO IV
De los servicios de consigna

Articulo 26.

Los servicios de consigna o deposito se regiran y administraran por la Jefatura de la Estacion,
que podra contratar o subcontratar este servicio.

Articulo 27.

El viajero que desee dejar en depdsito los equipajes que hayan llegado facturados o los que
deban facturarse para su transporte por las distintas empresas que operen en la Estacion, asi
como los bultos de mano de que sea portador, podran llevarlo a cabo depositandolos en las
consignas automaticas, si existieren, o bien entregandolos en el servicio de consigna, durante las
horas habiles para ello, de la siguiente forma:

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto 204/1995, de 29 de agosto, por el que se establecen medidas organizativas para los
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1. El viajero que desee constituir en deposito el equipaje facturado, (llegado en el mismo autobus
que le condujo, debera retirarlo previamente del servicio de facturacién, presentando luego
dichos bultos en el servicio de consigna.

2. El viajero que desee facturar un equipaje previamente depositado debera retirarlo del servicio
de deposito en consigna, efectuando posteriormente la correspondiente facturacion.

Se consideraran como horas habiles a efectos de facturacion los sesenta minutos anteriores o
posteriores a la salida o llegada de cada vehiculo, respectivamente. No obstante, en los casos de
salida, podra fijarse un plazo limite de admision de equipajes para facturacion en funcion del
tiempo de traslado desde la dependencia al vehiculo, para de esta forma no ocasionar demora
en la hora prevista de salida.

Quedan excluidos de este servicio los bultos cuyo peso exceda de 100 kg o bien 1 metro cubico
de volumen.

Articulo 28.

En el acto de entrega de los bultos para su depésito en la consigna no automatica, se facilitara al
viajero un talén en el que constara el numero de orden correspondiente, que coincidira con el de
la etiqueta que debera unirse a ellos, numero y clase de bultos, fecha en que se verifique el
deposito y peso estimado, si su duefio interesara la constancia de este dato. En el caso de una
posterior facturacion se consignara la empresa, fecha y hora de la expedicion de la que deba
transportarse.

Cuando un mismo viajero depositara de una vez varios bultos de mano, se podra formar un
grupo con todos ellos, que seran unidos o identificados debidamente, detallandose en el talén a
entregar al interesado el nimero de bultos que constituyen el grupo, devengando cada uno de
ellos el correspondiente derecho de deposito.

Articulo 29.

La devolucién de los bultos depositados se efectuara al portador contra la entrega del talon
correspondiente, sin exigir mas requisitos que el pago de la cantidad devengada por su custodia
con arreglo a la tarifa vigente, no estando los equipajes y bultos que se dejen en deposito sujetos
a previa declaracion de su contenido.

La Estacidn unicamente viene obligada a devolverlos en el estado en que fueron entregados, sin
responder del contenido de aquellos que, a su juicio, no se presenten debidamente cerrados, y
con respecto a éstos, sélo contraera responsabilidad en el caso de hallarse abiertos o facturados
en el momento de su devolucion al portador. Para que un bulto se considere que esta abierto al
tiempo de ser depositado es preciso que conste asi en el talon.

Articulo 30.

No se admitiran en depdsito efectos de gran valor o bultos que contengan metalico, valores,
objetos de arte, etc., quedando, asimismo, excluidos del deposito los equipajes o bultos que
contengan materias inflamables, explosivas o peligrosas, objetos de circulacion o uso prohibido,
armas y demas efectos que, a juicio de la Estacion depositaria, no reunan las debidas
condiciones de seguridad para su custodia.
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Articulo 31.

La falta de bultos completos o del contenido de los mismos, dara lugar al pago de la
indemnizacién que determina el articulo 3, parrafo 2°, del Real Decreto 1211/1990, de 28 de
septiembre, segun redaccion dada por el Real Decreto 1136/1997, de 11 de julio.

Articulo 32.

El plazo para la retirada de los bultos depositados en la consigna no automatica sera como
maximo de 48 horas, debiendo, en caso contrario, abonar las tarifas correspondientes por cada
dia de demora.

Articulo 33.

La Jefatura de la Estacion podra ceder en explotacion los servicios de consignas, debiendo el
concesionario subrogarse en la aplicacion de las normas de este capitulo, asi como las tarifas
legalmente aprobadas.

CAPITULO V
Tarifas y sus liquidaciones

Articulo 34.

Las tarifas que regiran los servicios de la Estacion, previa aprobacion o ratificacion, en la forma
reglamentaria que proceda, por el drgano competente de la Junta de Andalucia, se referiran
necesariamente, al menos, a los siguientes conceptos y clasificaciones:

1. Por entrada o salida de un autobus con viajeros, al finalizar o iniciar viaje. Los vehiculos en
transito (entrada y salida) solo abonaran uno de estos conceptos:

1.1. De servicios regulares permanentes de uso general:
1.1.1. Cercanias. Hasta 30 km.

1.1.2. Resto.

1.2. De servicios no encuadrados en el apartado anterior:
1.2.1. Cualquier servicio.

2. Por utilizacion por los viajeros de los servicios generales de Estacién con cargo a aquellos que
salen o rinden viaje en la Estacion:

2.1. De servicios regulares permanentes de uso general:
2.1.1. Viajeros de cercanias. Hasta 30 km.

2.1.2. Resto de viajeros.

2.2. De servicios no encuadrados en el apartado anterior:

2.2.1. Cualquier recorrido.
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Quedan excluidos de la obligatoriedad del abono de las tarifas por los conceptos que les sean
imputables aquellos viajeros que se encuentren en transito.

Su percepcion por las empresas transportistas debera hacerse simultaneamente a la venta del
billete en el que se hara constar el concepto Servicio Estacion de Autobuses con su
correspondiente tarifa, con independencia de la del servicio regular.

3. Por utilizacién de los servicios de consigna automatica. Dado que funciona las 24 horas del
dia, la tarifa sera la que libremente establezca su explotador, siempre que se preste también el
servicio de consigna «manual». En caso contrario, la tarifa sera la que a continuacion se expresa
para el servicio manual de consigna.

4. Por utilizacién de los servicios de consigna «manual»:

4.1. Bulto hasta 50 kg.

4.2. Bulto mayor de 50 kg.

4.3. Por cada dia de demora.

5. Facturacion de equipajes (sin incluir el precio del transporte ni seguros de la mercancia):

5.1. Por cada 10 kg o fraccion de peso en equipajes y encargos sin concluir el precio del
transporte.

5.2. Minimo de percepcion.

En estos precios esta incluida la aproximacion de los objetos facturados desde el local al vehiculo
0 viceversa.

6. Por alquiler de la zona de taquillas:

Por cada modulo de taquilla:...ptas./mes.

Los servicios de electricidad y analogos seran por cuenta del usuario.
7. Servicio de aparcamiento de autobuses:

7.1. De 8 a 22 horas.

7.2. Aparcamiento de un autobus de servicio regular permanente de uso general desde las 22
horas a las 8 horas del dia siguiente, sin fraccionamiento por razén de tiempo dentro del
indicado.

7.3. Aparcamiento de un autobus que no preste servicio regular permanente de viajeros
(siempre que la capacidad de la Estacién lo permita), desde las 22 horas a las 8 horas del dia
siguiente, sin fraccionamiento por razén de tiempo dentro del indicado.

8. Otros conceptos: el precio de los arrendamientos de tiendas, locales comerciales, oficinas,
dependencias del personal, bar, restaurante, publicidad y cualquier otro ajeno a la explotacion
directa de la Estacion de autobuses no estara sujeto a tarifas predeterminadas, ya que su precio
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sera el que en cada momento pueda obtener el concesionario de la Estacion, en funcion de la
fluctuacion del mercado en la poblacion y concretamente en la zona donde radique la Estacion.

Todas las tarifas deberan incrementarse con el recargo de IVA o impuesto analogo que en cada
momento corresponda, de conformidad con la Ley del Impuesto y su Reglamento.

Estos ingresos deberan tomarse en consideracion para la fijacion de las tarifas obligatorias y
revisiones futuras debiendo incluirse en los estudios econdmicos como ingresos indirectos.

Articulo 35.

Para la liquidacion de las cantidades que, por los diversos conceptos de tarifas de aplicacion
aprobadas, tanto la Jefatura de Estacion como las empresas de transportes hayan percibido por
cuenta de cada una de ellas, se observaran las normas que a continuacion se indican, salvo que
las partes llegaran a un concierto sobre dicha liquidacion:

a) La Estacién hara una facturacion mensual a cada empresa transportista que use los servicios
de la estacion, en la cual se detallaran:

-Las tarifas por entradas y salidas de autobuses.
-El alquiler de taquillas y locales.

-El canon por utilizacion de los servicios generales de la Estacion por cada billete expendido a los
viajeros que salgan o rindan viaje en la misma. A tales efectos, las empresas transportistas
estaran obligadas e entregar a la Estacion mensualmente los documentos o soportes
informaticos que acrediten claramente el numero de viajeros al facturar, con indicacion del dia,
hora de servicio y matricula de autocar.

-El importe que sobre las facturaciones efectuadas por los servicios de la Estacion corresponda a
ésta percibir, restandose las cantidades que, en concepto de transporte, se haya recibido por la
Estacion.

-Las liquidaciones seran abonadas en el plazo maximo de 20 dias, contados a partir de la fecha
de presentacion al cobro.

b) El retraso de cualquier pago motivara un recargo del 5% anual de las cantidades adeudadas,
por ambas partes, sin perjuicio de cuantas acciones asistan a cualquiera de ellas, siendo de
cuenta del deudor todos los gastos que origine la reclamacion.

c) Si como consecuencia de aplicacion del supuesto previsto en el articulo 2, se establecieran
paradas dentro del casco urbano, los billetes expedidos para estas paradas deberan recargar a
los viajeros que pudieran subir o bajar en dichas paradas las tarifas por uso de la Estacion de
autobuses, y estaran obligadas las empresas de transportes a incluirlos en la liquidacion
mensual. Por la Administracion de la Estacion podran hacerse los correspondientes muestreos y
caso de no coincidir con las liquidaciones de la empresa de transportes, se procedera de
acuerdo con al articulo 35 a) y seran sometidos en su caso al arbitraje de las Juntas Arbitrales
de Transporte.
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d) Dado que los canones que gravan a los usuarios de las empresas por los servicios de
Estacion, son percibidos por aquéllas como cobro delegado, deberan tener este tratamiento a
todos los efectos, tanto administrativo-contable como fiscal, de forma que figuren en el balance
de las empresas como fondos propiedad de la Estacién que no puedan ser afectados por
acciones de terceros contra las citadas empresas ni por procedimientos concursales contra la
misma.

CAPITULO VI
Del personal y sanciones

Articulo 36.

La plantilla general del personal para el servicio de explotacién de la Estacion sera fijada por la
Direccion de la misma, de modo que cubra adecuadamente las necesidades de aquélla,
pudiendo contratar los servicios de riego, limpieza, vigilancia, consigna, facturacion, electricidad,
mantenimiento y analogos.

Articulo 37.

El jefe de Estacion es la autoridad superior ejecutiva de la misma y esta asistido, a tal efecto, de
todas las facultades precisas en orden al buen funcionamiento del establecimiento. En
consecuencia, sera responsable de cuantas incidencias puedan ocurrir en el mismo.

Todo el personal necesario para el normal desenvolvimiento de los servicios de la Estacion
dependera del jefe de Estacion, cuyas atribuciones y deberes son, sin que esto suponga un
orden exhaustivo, los siguientes:

a) La normal direccion de los servicios propios de la Estacion.
b) Organizar la circulacion de los vehiculos en el interior de la Estacion.

c) Dar o denegar la sefnal de salida a cada uno de los vehiculos a la hora en punto prevista para
cada linea o itinerario.

d) Dar cuenta, mediante parte diario, a la Administracién de Transportes competente del retraso
con que hayan salido o entrado en la Estacion los vehiculos con respecto a su horario, con
expresion de las causas que hayan motivado el retraso, asi como de las supresiones y demas
incidencias que se produzcan.

e) Dar cuenta a la Administracion de Transportes competente de todas las faltas que cometan
las empresas contraviniendo érdenes que se den con respecto a la circulacion en el interior de la
Estacion, asi como las relativas a carga y descarga de equipajes y encargos.

f) Velar por el cumplimiento de lo preceptuado en el presente Reglamento, legislacion de
transportes y normas de circulacion vial, en cuanto sea de aplicacion al servicio de explotacion
que tiene encomendado.

La Administracién competente resolvera, de conformidad con la legislacion vigente, los casos
que puedan surgir y no estén previstos en este Reglamento.
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g) Autorizar, respetando las prioridades establecidas en el articulo 3 de este Reglamento, el
estacionamiento de autocares que no presten servicios regulares ordinarios y permanentes.

Articulo 38.

El cargo de jefe de Estacidn sera desempefiado por la persona que designe el director u Organo
lector de la Estacion, debiendo comunicarse tal designacién a la Administracion competente
titular de la concesion de explotacion de la Estacion.

Articulo 39.

El jefe de Estacion llevara los Libros de Registro y demas documentacion que le fuera
encomendada, y pasara diariamente a la Direccion u Organo rector, por conducto regular, el
parte de denuncias por las infracciones, irregularidades y faltas que se cometan, tanto por el
personal de servicio como por las empresas y usuarios. Las denuncias que sean de la
competencia de la Inspeccion de Transportes las notificara a los funcionarios de la misma dentro
de las 24 horas siguientes a su conocimiento.

Articulo 40.

El uniforme y distintivos que, en su caso, deba usar el personal de servicio de la Estacion se
confeccionara de acuerdo con lo que determine la Direccién u Organo rector de la Estacion.

Articulo 41.

Las faltas cometidas por el personal de la Estacién, por las empresas que utilizan esta ultima y
por el publico en general, seran objeto de las sanciones previstas por las normas vigentes en
cada caso aplicables y con arreglo al procedimiento en las mismas establecido.

Articulo 42.

En cuanto a las faltas de caracter laboral cometidas por el personal de la Estacion seran
directamente sancionadas por la Direccién u Organo rector de la misma, ajustandose a la
normativa vigente de caracter laboral.

Articulo 43.

Sera competencia de la Jefatura de la Estacion la distribucién del trabajo entre el personal de la
misma conforme a las funciones de cada empleado.

Articulo 44.

En las instalaciones de la Estacion debera darse la oportuna difusion sobre la existencia de un
libro de hojas/reclamaciones, en el modelo previsto en el Decreto de la Junta de Andalucia
171/1989 a disposicion del publico y de las empresas que operen en dicha Estacion.

El tramite de las reclamaciones sera el previsto en la legislacion vigente en la materia.

Asimismo, deberan estar expuestas al publico las tarifas autorizadas o ratificadas por la
Direccion General de Transportes, y a disposicion de los transportistas y usuarios el Reglamento
de Régimen Interior de la Estacion.
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CAPITULO VII
De la ocupacion de los locales y demas servicios

Articulo 45.

Las ubicaciones y dimensiones de los espacios de la Estacion destinados a venta de billetes y
facturaciéon por cuenta de los concesionarios transportistas, seran designadas por la
Administracion titular de la concesion de la Estacion, previo informe-propuesta de la Direccion de
la empresa concesionaria de la Estacion y de las Asociaciones Profesionales de Transportistas,
en base a criterios objetivos de capacidad de trafico, antigliedad del servicio, etcétera.

Articulo 46.

Los espacios de la Estacion que no estén afectos expresamente a la explotacion del transporte,
sino al cumplimiento de otras actividades complementarias, no podran desarrollar actividades
distintas a aquellas para las que fueron autorizadas en el respectivo contrato ni, en especial,
dedicarse a la guarderia o depdsito de bultos aun con caracter gratuito. Para su consideracion a
todos los efectos, y muy especialmente a su contribucion a los ingresos de explotacion de la
Estacién, la Direccién General de Transportes de la Junta de Andalucia podra recabar de la
empresa explotadora copia de todos los contratos y de sus actualizaciones.

Los arrendatarios de los espacios anteriormente citados estaran obligados al cumplimiento de la
normativa incluida en el presente Reglamento en todo aquello que pudiese afectarlos en el
desarrollo de su actividad, asi como al cumplimiento de las 6rdenes que pudiese dictar la
Direccion de la Estacion de conformidad con el contenido de este Reglamento.

CAPITULO VIII
De la inspeccion de la Estacion

Articulo 47.

La inspeccion directa de la explotacion de la Estacion de Autobuses corresponde a la Direccion
General de Transportes de la Junta de Andalucia y serd ejercitada a través de sus drganos
correspondientes, de conformidad con la legislacion que en cada momento se halle en vigor y
ello sin perjuicio de la inspeccion que sobre la explotacion de las mismas deba ejercer el Ente
que otorgue la concesion.

Disposicion complementaria primera.

Todos los plazos previstos en este Reglamento se contaran por dias habiles, excluyéndose del
computo los feriados.

Disposicion complementaria segunda.

Como normas de caracter complementario o de desarrollo de este Reglamento, se dictaran en
forma de circulares de la Jefatura de Estacion cuantas disposiciones se estimen convenientes
para la mejor organizacion y funcionamiento de todos los servicios, que deberan ser previamente
autorizadas por el Ente concedente de la concesion de explotacion.
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Disposicion complementaria tercera.

En todo lo no previsto en el presente Reglamento regiran las disposiciones en vigor en la
materia.

Disposicion complementaria cuarta.

El Ente concedente de la concesion resolvera los casos de dudas que puedan surgir en la
aplicacion de este Reglamento, y ello sin perjuicio de las consultas que puedan plantearse ante
la Direccion General de Transportes de la Junta de Andalucia.

Disposicion complementaria quinta.

Todo escrito, carta o nota de régimen interior que se dirijan mutuamente los concesionarios de
lineas de transporte y la empresa administradora, e interese acreditar su entrega, sera redactada
por duplicado, viniendo obligado el receptor a firmar o sellar la copia, haciendo constar la fecha
de recepcion.
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