CONSEJERIA DE SANIDAD, PRESIDENCIA
Y EMERGENCIAS
Direccién General de Consumo

Junta de Andalucia

ANEXO | PROTOCOLO DE LA CAMPANA DE INSPECCION DE TALLERES DE REPARACION DE VEHICULOS
2026 (CODIGO 37/2026)
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milimetros de altura, los precios aplicables por hora de trabajo y por
servicios concretos (los precios deberan incluir todo tipo de
impuestos, cargas o gravamenes, con mencion explicita y

1. HOJAS DE RECLAMACIONES
1. ;Tiene hojas de quejas y reclamaciones de la Junta de Andalucia a | S| NO NO NO
disposicion del consumidor? CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
2. ;En el establecimiento existe, de modo permanente y perfectamente | SI NO NO NO
visible y legible, un cartel en el que se anuncie que existen hojas de | CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
quejas y reclamaciones a disposicion de quienes las soliciten?
Il._INFORMACION MiNIMA EN CARTELERIiA, DOCUMENTACION Y
PUBLICIDAD
3. ¢Setrata deun taller especialista? Sl NO
Unicamente podrd responder a la pregunta siguiente si responde Sl en
esta.
4. En caso de taller especialista, ;la clasificacion de especialidad se | SI NO NO NO
ajusta a lo dispuesto en el articulo 3 del Decreto 9/2003, de 28 de | CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
enero?
5. ;Setrata de un taller genérico o independiente? S| NO
Unicamente podrd responder a las dos preguntas siguientes si
responde Sl en esta.
6. En caso de taller genérico, ;carece de referencias a marcas tanto en el | SI NO NO NO
exterior como en el interior, que puedan inducir a error al usuario? CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
7. En caso de taller genérico, ;tiene a disposicion del publico, en todo | SI NO NO NO
momento y para consulta dentro del taller, albaranes o facturas | CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
acreditativas del precio y origen de las piezas utilizadas en las
reparaciones?
8. ;Se trata de un taller de marca? Sl NO
Unicamente podrd responder a las tres cuestiones siguientes si indica
Sienesta.
9. En caso de taller de marca, ;dispone de autorizacion escrita del | Sl NO NO NO
fabricante nacional o extranjero? CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
10. En caso de taller de marca, ;tiene a disposicion del pablico dentro del | SI NO NO NO
taller los catalogos y tarifas actualizadas de las piezas que utilicen en | CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
sus reparaciones?
11. En caso de taller de marca, ;tiene a disposicion del pablico dentro del | SI NO NO NO
taller las tablas de tiempo de trabajo y su sistema de valoracién en | CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
euros?
12. ;Dispone el taller, en la fachada del edificio, y en lugar facilmente Sl NO
visible, de placa-distintivo?
Unicamente podrd responder a la pregunta siguiente si responde Si' en
esta.
13. En caso afirmativo, ;se ajusta, la misma, a la actividad que desarrolla? | SI NO NO NO
CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
14. Se exhibe al publico, al menos en castellano, de forma perfectamente | SI NO NO NO
visible y en caracteres tipograficos de tamafio no inferior a siete | CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
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diferenciada de la parte de precio que corresponda a cada uno de
estos conceptos)

15. Se exhibe al publico, al menos en castellano, de forma perfectamente | SI NO NO NO
visible y en caracteres tipograficos de tamafio no inferior a siete | CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
milimetros de altura, los precios de otros servicios, tales como
aquellos que se realicen fuera de la jornada normal de trabajo del
taller, por servicios moéviles propios o gastos diarios por estancia (los
precios deberan incluir todo tipo de impuestos, cargas o gravamenes,
con mencion explicita y diferenciada de la parte de precio que
corresponda a cada uno de estos conceptos)

16.En los casos en que no pueda fijarse con exactitud el precio del | SI NO NO NO
servicio, se informa acerca de la base de calculo que permita al | CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
consumidor o usuario comprobar el precio?

17. Se exhibe al publico, al menos en castellano, de forma perfectamente | SI NO NO NO
visible y en caracteres tipograficos de tamafio no inferior a siete | CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
milimetros de altura, un cartel de derechos del consumidor, que
contendra las leyendas que se indican en el Anexo Il del Decreto
9/2003.

18. Se exhibe al publico, al menos en castellano, de forma perfectamente | SI NO NO NO
visible desde el exterior y en caracteres tipograficos de tamafio no | CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
inferior a siete milimetros de altura, el horario de prestacion de
servicios al publico, tanto de los servicios usuales como de los
especiales cuando existan.

19. En caso de que se informe de las condiciones de garantia, ;se respeta | Sl NO NO NO
lo dispuesto en la normativa (para las reparaciones al menos 3 meses | CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
-15 dias para vehiculos industriales- o0 2000 km y 3 afios en piezas
nuevas)?

20.Se cumple con la obligacidon de NO usar practicas comerciales | SI NO NO NO
desleales con los consumidores y usuarios. CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO

lll. INFORMACION MINIMA EN EL PRESUPUESTO Y RESGUARDO DE

DEPOSITO

21.;Se cumple con la obligaciéon de no incluir en los resguardos, | Sl NO NO NO
presupuestos o cualquier otra documentacion emitida por el taller, | CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
cldusulas relativas a los derechos de los usuarios en tamafio de letra
inferior a 1.5mm de altura?

22. ;Expide el taller el documento “Presupuesto” con una validez minima | SI NO NO NO
de doce dias habiles y con los requisitos establecidos en la normativa | CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
de forma que se cumpla con las obligaciones recogidas en la misma?

23. ;Expide el taller el documento “Resguardo de depdsito” con los | Sl NO NO NO
requisitos establecidos en la normativa de forma que se cumpla con | CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
las obligaciones recogidas en la misma?

24. ;Se ha cumplimentado el resguardo de depdsito para todos los | Sl NO NO NO
vehiculos que estan depositados en el taller? CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO

25. ¢El resguardo de depdsito incluye un recuadro con la opcién de| Sl NO NO NO
renuncia al presupuesto, con una firma especifica para este supuesto | CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
y con la forma y texto recogidos en el Decreto 9/2003, de 28 de enero?

26. En los casos en los que se renuncia al presupuesto, jse ha|SlI NO NO NO
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cumplimentado en el resguardo de depdsito el apartado|CUMPLE | CUMPLE |PROCEDE | ANALIZADO
correspondiente al motivo por el que se deja depositado el vehiculo
en el taller?

27. En los casos de reparacion efectuada, ;se conservan los presupuestos | Sl NO NO NO
y resguardos de depodsito al menos durante un afio desde el |CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
vencimiento de la garantia, ambos con la firma original del prestador
del servicio y del cliente?

28. En los casos de reparacidon no efectuada, ;se conservan los |SI NO NO NO
presupuestos y resguardos de depdsito al menos durante seis meses | CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
desde su emision, ambos con la firma original del prestador del
servicio y del cliente?

29.En los casos en los que se cobran gastos de estancia del vehiculo, ;se | Sl NO NO NO
comprueba que el usuario ha sido previamente informado de su | CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
importe en el resguardo de depésito o, en su caso, en el presupuesto?

IV. FACTURAS O JUSTIFICANTES DE PAGO

30. ;Expide el taller facturas de los servicios prestados? Sl NO
Unicamente podrd responder a la siguiente cuestion si responde Sl en
esta.

31.En caso afirmativo, ¢la factura recoge los servicios prestados | SI NO NO NO
debidamente desglosados, especificando cualquier tipo de cargas | CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
devengadas, operaciones realizadas, piezas o elementos utilizados,
horas de trabajo empleadas, sefialando para cada concepto, su
importe y demas requisitos establecidos en la normativa?

32.;Se cumple con la obligacién, cuando la reparacién conlleve la|SI NO NO NO
sustitucion de piezas, de no recargar cantidad alguna sobre el precio | CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
de venta al publico de las mismas?

33. ;Se cumple con la obligacién de no aplicar recargos por gestion de | Sl NO NO NO
residuos en los casos en lo que no procede (aceite usado, neumaticos | CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
usados, baterias)?

V. CONTROL METROLGGICO

34. ;Dispone el taller de manémetros para neumaticos? Sl NO
Unicamente podrd responder a las cuestiones siguientes si indica Sl en
esta.

35. Mandmetros: ;consta en lugar visible la etiqueta de verificacion | Sl NO NO NO
emitida por un organismo autorizado de verificacion metroldgica | CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
(OAVM)?

36. Mandmetros: ;esta en plazo de validez la verificacion efectuada? S NO NO NO

CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO

37. ;Dispone el taller de analizadores de gases de escape? S| NO
Unicamente podrd responder a las cuestiones siguientes si indica Sl en
esta.

38. Analizadores: ;consta en lugar visible la etiqueta de verificacion | SI NO NO NO
emitida por un organismo autorizado de verificacion metroldgica | CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
(OAVM)?

39. Analizadores: ;jesta en plazo de validez la verificacidn efectuada? Sl NO NO NO

CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
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40. ;Dispone el taller de opacimetros? S| NO
Unicamente podrd responder a las cuestiones siguientes si indica Sl en
esta.

41. Opacimetros: ;consta en lugar visible la etiqueta de verificacion | SI NO NO NO

emitida por un organismo autorizado de verificacion metroldgica | CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
(OAVM)?

42. Opacimetros: ;esta en plazo de validez la verificacion efectuada? S NO NO NO
CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO

VI. OTRAS CUESTIONES

43. No se detectan otras irregularidades SI CUMPLE NO CUMPLE
(Si no se detectan otras irregularidades, la respuesta seria S| CUMPLE;
si se detectan otras irreqularidades, la respuesta seria NO CUMPLE)
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