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PREAMBULO

La presente memoria resume la actividad del Consejo Andaluz de
ORGANO COLEGIADO  Consumo, de sus érganos colegiados de ambito sectorial y grupos de
TRIPARTITO‘ (EB trabajos especializados por razén de la materia, durante el afio 2025.

Sy

La informacion sobre dicho drgano colegiado se puede consultar en el
& siguiente enlace:

PARA BENEFICIO DE
LOS CONSUMIDORES

https://www.consumoresponde.es/art%C3%ADculos/el consejo andal
uz_de consumo

El Pleno del Consejo Andaluz de Consumo, y sus drganos sectoriales,
° = 6 celebraron en 2025 un total de 27 sesiones, de las que mas adelante se
v detallan los temas tratados.

Como novedad en 2025 se ha celebrado el “I Encuentro de Alcaldes y Concejales de Consumo de
Andalucia”, en el que se puso de relieve la importancia de establecer redes y mecanismos de
cooperacion y generar nuevas sinergias entre las diferentes administraciones de ambito local,
provincial y autondmico con competencia en consumo en nuestra comunidad auténoma, con el
objetivo de mejorar el servicio publico que se presta a las personas consumidoras y usuarias de
Andalucia y al sector empresarial andaluz, simplificando y agilizando los tramites de consumo a la
ciudadania. Esta colaboracion entre instituciones y la apuesta por reforzar las politicas locales de
consumo son las bases que definiran el Plan de Accidn de Defensa de las Personas Consumidoras y
Usuarias en Andalucia (2025-2028).

Asimismo, en 2025 tuvo lugar el “XIl Encuentro Técnico de Juntas Arbitrales de Consumo de
Andalucia”, que es el fruto del trabajo desarrollado en el Grupo de Trabajo de Arbitraje y Resolucion
de Conflictos del Consejo Andaluz de Consumo, donde estan presentes la Federacion Andaluza de
Municipios y Provincias, la Confederacion de Empresarios de Andalucia (CEA), ademas de la
organizacion mas representativa de personas consumidoras y usuarias de Andalucia: FACUA
Andalucia

Como objetivos principales se destacaron los siguientes: favorecer el debate, el aprendizaje
cooperativo y el intercambio de experiencias, para optimizar el servicio que se brinda tanto a la
ciudadania como a las empresas andaluzas, garantizando procedimientos de alta calidad,
independientes, imparciales, transparentes, efectivos, rapidos y justos.
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EL CONSEJO ANDALUZ DE CONSUMO

1.0bjeto y caracteristicas.

El Consejo Andaluz de Consumo es un 6rgano colegiado de caracter consultivo, de participacion, de
mediacion, de didlogo y de concertacion en materia de defensa de las personas consumidoras y
usuarias. Creado por la Ley 5/1985, de 8 de julio, de los Consumidores y Usuarios en Andalucia y
regulado por la Ley 13/2003 de 17 de diciembre, de Defensa y
Proteccion de los Consumidores y Usuarios de Andalucia y por el
Decreto 517/2008 de 2 de diciembre. Estad integrado por: las
Asociaciones de Consumidores, las Organizaciones Empresariales y las
Administraciones Publicas de la Comunidad Auténoma de Andalucia,
en la perspectiva de la defensa de las personas consumidoras y
A usuarias y de las relaciones de consumo.

C Andaluz de C , .
OnseJO oo 01 Con base en el articulo 5 del Reglamento, se han creado 6rganos

subordmados de ambito sectorial, asi como grupos de trabajo especializados por razén de la
materia y de caracter temporal. Estos drganos, con un funcionamiento regular y continuado, han
destacado como plataforma eficaz para el didlogo y la solucidn de conflictos.

2. Composicion del Pleno del Consejo Andaluz de Consumo.

Administracion:

e D% Milagros de Borbény Cruz titular D.G. Consumo y Presidenta

e D.Juan Manuel Fernandez Priego titular FAMP y Vicepresidente

e D.Jorgedel Diego Salas titular D.GSalud Public. F.

e D.Ulises Ameyugo Catalan suplente D.G. Salud Publica Ord. Farm.

Sector empresarial: Confederacion de Empresarios de Andalucia:

o D. José Miguel Alvarez Rodriguez titular CEA
o D? Lola Gessa Sorroche titular CEA
. D. Alvaro Gonzélez Zafra titular CEA
. D. Manuel Carlos Alba Tello suplente CEA
. D? Gema Fonseca Sierra suplente CEA
. D. Eugenio Gil Garcia suplente CEA
. D. Manuel C. Cantalapiedra Pereyra suplente CEA

Consejo de Personas Consumidoras y Usuarias:

o D. Jordi Castilla Lépez titular FACUA Andalucia
. D? Isabel Moya Garcia suplente FACUA-Andalucia
. D. Francisco David Cifredo Franco suplente FACUA-Andalucia
o D. Manuel Baus Japén suplente FACUA-Andalucia

Ejercid, con voz, pero sin voto, las funciones de Secretario del Consejo Andaluz de Consumo, D.
Daniel Escalona Rodriguez, Jefe del Servicio de Reclamacién, Mediaciones y Arbitraje de la
Direccion General de Consumo.

https://www.consumoresponde.es/art%C3%ADculos/el consejo andaluz de consumo




3. Actividad institucional.

El Consejo Andaluz de Consumo celebré durante el afio 2025 tres sesiones ordinarias en las
siguientes fechas:

e 5de marzo.
e 1ldejunio.
e 13 de noviembre.

4, Temas tratados.
4.1. Plan de Inspeccion de Consumo 2025

Se present6 el Plan de Inspeccién de Consumo de Andalucia para 2025, publicado en el portal
“Consumo Responde” (ver enlace mas abajo) que incluye 19 campaiias y alrededor de 9.000
controles, con toma de muestras para remitir a los laboratorios, con el fin de verificar el
cumplimiento normativo. El sector servicios concentraba unos 5.000 controles en nueve campafias
(establecimientos comerciales, contratacion a distancia, vivienda, publicidad, academias,
restauracion, talleres, clausulas abusivas en energia y suministro de agua); los productos
industriales sumaban unas 2.000 actuaciones en seis campafias (control general, juguetes, disfraces
y articulos infantiles, braseros y calefactores, vigilancia de productos no alimentarios) y el sector
alimentario otras 2.000 actuaciones en cuatro campafias (informacién y calidad, productos ibéricos,
aceite de olivay controles del Plan Nacional).

https://www.consumoresponde.es/temas/ano 2025

Se solicitd a la CEA la difusion del Plan para favorecer la autoevaluaciéon empresarial y se debatio
sobre la ausencia de inspecciones en el sector financiero y sobre la “doble vuelta” (*), destacandose
la necesidad de priorizar recursos y apoyar a pequefias empresas.

A lo largo del ejercicio, se alcanzé un grado de ejecucion de 18 de las 19 campafias previstas, siendo
la dltima puesta en marcha la de braseros, estufas, loritos y calefactores eléctricos, desarrollada
conjuntamente con otras comunidades auténomas. Quedd pendiente de iniciar la campafia sobre
condiciones generales de contratacion en electricidad y gas, que requeria la elaboracion de criterios
propios ante la escasa jurisprudencia existente. De cara al Plan de Inspeccion 2026, se solicitaron
propuestas a las entidades que conforman el Consejo Andaluz de Consumo y a otras entidades de
interés y se recogid la demanda de una campafia especifica en el sector bancario, priorizandose no
obstante las areas con mayor incidencia detectada.

4.2, Situacién del Decreto de modificacion del CPCUA y del Registro de Asociaciones

Se informd de que, tras dictarse la resolucion de inicio del expediente y publicarse el borrador en el
Portal de Transparencia y en el BOJA, el proyecto fue remitido a las organizaciones y consejos
representativos para la presentacion de alegaciones, quedando el calendario condicionado al
volumen de aportaciones.

Posteriormente, se avanzé en la tramitacidon al situarse tanto la modificacion del Decreto del CPCUA
como la del Registro de Asociaciones en la Secretaria General Técnica, para la emision de los
informes preceptivos del Servicio de Legislacion, antes de su elevacion al Gabinete Juridico y, en su
caso, al Consejo Consultivo.



Con fecha 28 de agosto, el proyecto se remitié al Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia para
informe, advirtiéndose que estos informes suelen emitirse en plazos prolongados, por lo que se
anuncié una reiteracion a finales de noviembre dada la urgencia del texto. Se manifestd
preocupacion por la proximidad del cierre de legislatura y se explicd que los retrasos venian
motivados por cambios en las instrucciones y la necesidad de elaborar una nueva memoria.

4.3. Plan de Accion para la Defensa de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia
2025-2028

Se presenté el borrador del Plan de Accidén 2025-2028, valorandose positivamente el cumplimiento
del compromiso de su elaboracion, pero considerandose insuficiente su diagndstico inicial. Se
solicitaron mayores precisiones sobre las dotaciones disponibles, las necesidades del sistema
publico de consumo y el refuerzo del movimiento consumerista, asi como una mejor definicion de la
transversalidad entre administraciones y un incremento del presupuesto destinado a politicas de
consumo.

Se explicd que se habia elaborado un segundo borrador que incorporaba diversas propuestas y que
el analisis de la situacion de los Ultimos cinco afios se recogia en el Anexo |, defendiendo una
representacion equilibrada entre patronal y asociaciones. Diversas intervenciones reclamaron un
mayor peso institucional para las organizaciones de personas consumidoras y usuarias y
reconocieron la necesidad de sensibilizar al tejido empresarial.

Durante el afio en curso se recibié un elevado nimero de aportaciones, de las cuales se incorpord
aproximadamente entre el 70 % y el 80 %. El Plan se doté de una memoria econémica remitida a la
Direccion General de Presupuesto y se trabajo con informes, entre ellos, el preceptivo del Consejo
Andaluz de Gobiernos Locales), aceptandose varias de sus observaciones.

La Direccidon General de Presupuesto emitié un informe con indicaciones de modificacion, tras lo
cual se ajusto la documentacion y el texto del Plan y se volvié a remitir para aprobacion. Se puso de
relieve que el Plan estaba planteado con una vigencia de cuatro afios, vinculada a la programacion
presupuestaria, y que no se habian concedido recursos adicionales para personal en 2026 ni
incrementos en las subvenciones a entidades locales, pese a la importancia de las competencias
que ejercen.

Se subrayd, no obstante, la utilidad de contar con un plan estratégico evaluable que marcara el
rumbo de las politicas publicas de consumo, asi como el caracter participativo del proceso. Se
afirmé que la elaboracion del Plan ya estaba generando efectos positivos al identificar medidas
necesarias y comenzar a impulsarlas, confirmandose en todo momento la voluntad de mantenerloy
de avanzar en la defensa de las personas consumidoras y usuarias.

4.4, Activacion del Organo Sectorial de Vivienda y modificacion de su Reglamento

Se propuso la activacién del Organo Sectorial de Vivienda e Intermediacién Inmobiliaria aprobado
en la sesion del Consejo Andaluz de Consumo de 27 de septiembre de 2017, y la actualizacion de su
denominacién como “Organo Sectorial de la Vivienda”, con el fin de abarcar todas las actividades
relacionadas con la vivienda en las que existan relaciones de consumo.
Se planteé ampliar su composicion empresarial incorporando al Colegio Andaluz de
Administradores de Fincas, aclarando que la inclusién de colegios profesionales debia canalizarse
mediante propuesta de la CEA y sustituyéndose en el Reglamento el término “garantizar la
representacion” por “procurar la representacion”. La propuesta de activacion y modificacion de su
denominacion se aprobd por unanimidad, quedando pendiente a las alegaciones al reglamento de
funcionamiento por parte de la FAMP y de la CEA.



4.5- Analisis del informe de actuaciones del segundo cuatrimestre

Se trasladd la preocupacion por el elevado nimero de reclamaciones y de retrasos en las
resoluciones relativas al sector eléctrico detectadas en el Servicio de Industria y Minas de la
Delegacion Territorial de Sevilla de la Consejeria de Industria, Energia y Minas pese a la existencia
de un plan de choque cuyos avances resultaban limitados, en un contexto en el que las
distribuidoras no estaban adheridas al Sistema Arbitral de Consumo. En el ambito de la
alimentacion, se mostraron inquietudes por las irregularidades detectadas en el etiquetado de
productos ibéricos, recordandose la existencia de campafias de inspeccion periddicas y de
protocolos de autochequeo disponibles para el sector.

4.6. Situacion de la empresa DIMARSA

Se informé de que se habian recibido denuncias por la posible inactividad de la empresa instaladora
de placas solares DIMARSA, con actividad en Sevilla, Huelva y Cadiz. La Inspecciéon de Consumo
comprobb la existencia de domicilios cerrados, la ausencia de respuesta a los intentos de contacto,
la baja reciente de una de las sedes y la posterior inaccesibilidad de la pagina web.
Se constatd la existencia de 19 reclamaciones histéricas en la plataforma SISCOM, de las cuales
cuatro correspondian a 2025, principalmente por incumplimientos contractuales y garantias.
Aunque el volumen no se considerd alarmante, se advirtié del potencial perjuicio para las personas
consumidoras que habian pagado instalaciones o servicios de mantenimiento sin recibir la
prestacion, asi como de los posibles conflictos asociados a la financiacidn. No se dispuso de pruebas
concluyentes de un cese definitivo de actividad, si bien se valord la posibilidad de una oleada
posterior de reclamaciones.

4.7. Conocimiento y cumplimiento del Decreto 82/2022 sobre hojas de quejas y reclamaciones

Se analizé el grado de conocimiento y cumplimiento del Decreto 82/2022, habida cuenta de que las
actuaciones inspectoras pusieron de manifiesto un nivel deficiente de adecuacion a la normativa
aplicable, incluso en el marco de campafias a doble vuelta. (*), sefialandose la insuficiente
informacion al consumidor en establecimientos fisicos y entornos digitales, asi como la ausencia, en
muchos casos, de direcciones adecuadas para la presentacion de reclamaciones.

Se recordé la obligacion de disponer de hojas oficiales y cartel informativo, asi como de indicar una
direccidn fisica o electrénica en el caso de ventas telematicas. Se expusieron dificultades practicas
de control en empresas sin sede en Andalucia o situadas fuera de la Unién Europea.
Se concluyd la necesidad de clarificar los canales digitales de presentacion de quejas y de garantizar
el acceso efectivo al procedimiento autonémico, destacandose que la Administracién andaluza
disponia de un plazo de respuesta de 10 dias.

4.8. Concurso escolar “Cosumoépolis 2025”

Se informd del Concurso escolar “Cosumopolis 2025” cuya ceremonia de entrega de premios fue
presidida por la Consejera de Salud y Consumo, y la Directora General de Consumo, en su XX edicion
bajo el lema “;Sabes lo que consumes? Unete a un consumo mds consciente y solidario”. El acto contd
con la participacion del Alcalde de Antequera y de representantes de la Consejeria.

En esta edicion se registré un aumento significativo de la participacion, alcanzandose 270 equipos
inscritos en la fase inicial (mas de 1.350 estudiantes de todas las provincias) y 53 equipos finalistas

en la fase autondmica. Resultaron ganadores los equipos:

e “Consu-ciénciate” (5°-6° Primaria) - Colegio Nuestra Sefiora del Andévalo (Sevilla)



e “ElFondo” (1°-2° ESO) - Colegio La Asuncion (Malaga)
e “Magnificas” (3°-4° ESO) - IES Europa de Arahal (Sevilla)

Cada integrante recibié una tablet y el docente coordinador un ordenador portatil, clasificandose
ademas para la fase nacional del concurso.

Durante el evento, la consejera destacd la importancia de Cosumdpolis como “espacio de
encuentro, aprendizaje y participacion” para avanzar hacia un consumo responsable y un futuro
mas sostenible. La directora general subrayd la creciente concienciacion del alumnado y el valor
educativo del concurso para formar consumidores criticos y reflexivos. Asimismo, agradecié la
colaboracion de la Consejeria de Desarrollo Educativo en la difusion del certamen.

Los equipos participantes elaboraron una newsletter sobre consumo responsable y sostenible,
abordando temas como greenwashing, marketing verde, durabilidad y etiquetado de productos,
eficiencia energética, influencers ambientales, reparabilidad y segunda mano.

4.9. 1 Encuentro Andaluz de Alcaldes y Concejales sobre Consumo

Se impulsé la organizacion del | Encuentro Andaluz de Alcaldes y Concejales de Andalucia sobre
Consumo, con el objetivo de visibilizar la importancia del ejercicio de las competencias municipales
en materia de consumo.

A lo largo del afio, se concret6 su celebracion el 3 de octubre en la Escuela Andaluza de Salud
Publica, en Granada, y la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias manifestd su interés en
participar en la organizacion del | Encuentro desde el inicio.

Asimismo, se mantuvieron reuniones con el Ayuntamiento y la Diputacion de Granada, celebrandose
una comision técnica para definir contenidos y se tramité un contrato para la organizacion del
evento.

El programa se definié con enfoque politico, que incluia una bienvenida institucional, mesas
técnicas sobre herramientas y recursos (entre ellas Consumo Responde, Hoj@ y la creacion de OMIC)
y una mesa de debate politico con experiencias municipales.

Se recalcd que el encuentro formaba parte del Plan de Accién de Consumo y que, pese al escaso
margen temporal, se habia decidido no posponerlo.

4.10. X1l Encuentro Técnico de Juntas Arbitrales de Consumo de Andalucia

Se avanzd en la preparacion del XIl Encuentro Técnico de Juntas Arbitrales de Consumo de
Andalucia, cuya celebracion se previdé para el 21 de noviembre. A propuesta de la Federacion
Andaluza de Municipios y Provincias, y con el acuerdo del resto de miembros, se decidié centrar la
edicion en el analisis del impacto de la nueva normativa de arbitraje de consumo y su aplicacion
practica.

Se establecié un nuevo formato de un solo dia, con un bloque institucional de apertura, una
ponencia técnica sobre la repercusion del nuevo reglamento, una mesa redonda en lugar de talleres
y la presentacion de publicaciones relevantes. Se recordé la existencia de dos modalidades de
participacion: una inscripcion general, gestionada por la Escuela Andaluza de Salud Publica, y otra
especifica, ligada a un contrato organizativo para cubrir gastos de alojamiento, transporte y una
visita cultural de los asistentes al encuentro, propuestos por las organizaciones que integran el
Consejo Andaluz de Consumo.



4.11. Otros temas tratados.

e Seinformé de la celebracidon del Dia del Consumidor el 13 de marzo en Granada, centrado
en la figura del consumidor vulnerable y los riesgos digitales para menores, con la
participacion de expertos universitarios y la colaboracion del ambito educativo. Asimismo,
se anunci6 que FACUA desarrollaria acciones estatales paralelas, como premios negativos a
malas practicas publicitarias y actividades informativas en la via publica.

e Se expresé la preocupacion por la insuficiencia presupuestaria en materia de consumo,
citandose un informe del Defensor del Pueblo que recogia, entre otros temas, una reduccion
de los recursos humanos en la Direccion General de Consumo. FACUA solicitd que el
Consejo dejara constancia de su rechazo a las politicas gubernamentales en este ambito y
cuestiond la dotacion asignada a los Consejos Provinciales. La Secretaria aclard que la
aplicacion presupuestaria agrupaba al Consejo Andaluz de Consumo y a los Consejos
Provinciales, destinandose los fondos exclusivamente a las dietas del Consejo Andaluz.

(*) la actuacion a doble vuelta es un tipo de actuacion inspectora planificada en la que se visita el mismo
establecimiento dos veces, con objetivos distintos en cada fase. La idea no es solo sancionar, sino corregir
incumplimientos y mejorar el nivel de proteccion de las personas consumidoras. En la primera visita, la actuacion suele
tener un cardcter informativo y preventivo.

Tras el plazo concedido, se realiza la sequnda visita y se comprueba si el establecimiento ha corregido los
incumplimientos detectados en la primera vuelta y si ha atendido las recomendaciones o requerimientos realizados.
Aqui la actuacion ya tiene un cardcter claramente corrector y sancionador, si procede.
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ORGANO SECTORIAL DE LA ALIMENTACION

1. Objetoy naturaleza.

El Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Organo
. Sectorial de la Alimentacion, aprobado en el Consejo Andaluz de
X o ° & Consumo de 27 de junio de 2017, sefiala lo siguiente:
El Organo posee caracter sectorial y delegado del Pleno del
Consejo Andaluz de Consumo teniendo por objeto el desarrollo
2 de manera permanente de las funciones expresadas a
ORGANO SECTORI,AL continuacién, relativas a los derechos de las personas
D LA AL 2B consumidoras en toda la cadena agroalimentaria.

Tiene siguientes funciones consultivas, de dialogo, concertacion y mediacion:

a) Impulso de la proteccion de los derechos e intereses legitimos de las personas
consumidoras y usuarias en el sector.

b) Fomento de unas relaciones de consumo integradas en entornos de confianza, seguridad
juridicay certidumbre tanto para el sector empresarial como para las personas consumidoras
y usuarias de Andalucia.

c) Analisis de la situacion del sector y su marco regulador en todo lo que afecte a los derechos
e intereses legitimos de las personas consumidoras y usuarias de Andalucia.

d) Promocién de un espacio de didlogo, colaboracion y confianza mutua entre el sector
empresarial, de organizaciones de personas consumidoras y Administracion Pablica.

e) Impulso, programacion y organizacion de acciones formativas e informativas dirigidas
tanto a las personas consumidoras como a las empresas en Andalucia, relacionadas con la
proteccion de los derechos e intereses legitimos de las personas consumidoras y usuarias
andaluzas en el sector.

f) Elevacion al Pleno del Consejo Andaluz de Consumo de criterios, guias, manuales y demas
instrumentos destinados tanto a las personas consumidoras como a las empresas en
Andalucia que mejoren la proteccion de las personas consumidoras y usuarias en el sector.

g) Analisis, debate y busqueda de soluciones a los conflictos que se produzcan entre personas
consumidoras y empresas del sector.

h) Intercambio de informacion de los representantes acerca del sector y las actuaciones
desarrolladas en el mismo.

i) Realizacion de funciones de mediacidon en materias que excedan del ambito provincial a
solicitud de alguno de sus miembros.

j) Todas aquellas funciones mediadoras, consultivas y de otra indole que le sean
encomendadas por el Pleno del Consejo Andaluz de Consumo.

2. Composicion.

Administracion.

D. Daniel Escalona Rodriguez titular D. G. Consumo.

D. Anselmo Martin Rojas titular D.G.Industr.y C. Agroalim.
D. Ulises Pablo Ameyugo Catalan titular D.G.Salud Plb.y Particip.
D? Esperanza Delgado Jiménez titular FAMP.

D. J. Alberto Chaves Sanchez suplente D.G.Salud Plb.y Particip.
D?. Amparo Jiménez Diaz Benjumea suplente D.G.Industr.y C. Agroalim.
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D. Pablo Blanco de la Gala suplente D.G. Consumo.

Sector empresarial.

D. Manuel Carlos Alba Tello titular CEA
D? Lola Gessa Sorroche titular CEA
D. Alvaro Gonzélez Zafra titular CEA
D. Sergio Cuberos Lara titular CEA
D. Eugenio Gil Garcia suplente CEA
D. Manuel C. Cantalapiedra Pereyra suplente CEA
D. Daniel Gdmez Maroto suplente CEA
D. Luis Miguel Pifia Ledn suplente CEA

Consejo de Personas Consumidoras y Usuarias.

D?. Isabel Moya Garcia titular FACUA Andalucia
D?. M.? Dolores Aguayo Corral titular FACUA Andalucia
D. Jesus Yesa Herrera suplente FACUA Andalucia
D*: M.? Dolores Garcia Gomez suplente FACUA Andalucia

Ejercié, con voz, pero sin voto, funciones de Secretaria del Organo, D* Carmen Castafio Ruiz,
funcionaria de la Direccién General de Consumo y Jefa del Departamento de Concertacion de
Consumo.

3. Actividad institucional.

El Organo de Mediacién del Sector de la Alimentacién celebré durante el afio 2025 tres sesiones
ordinarias en las siguientes fechas:

e 19de febrero.
e 5 dejunio.
e 22 deoctubre.

4, Temas tratados.

Durante 2025 se presentaron y debatieron los avances, resultados y planificacion de diversas
campaiias de inspeccion y control alimentario, asi como el estado de tramitacion del proyecto
normativo destinado a garantizar una oferta alimentaria saludable y sostenible en centros del sector
publico de Andalucia.

4.1. Campaiias de inspeccion programadas para 2025

Se informé de la planificacidn prevista dentro del PNCOCA 2025 y otras campafias autondmicas. Las
actuaciones se centraron en los siguientes grupos de productos:

e Lacteos (excepto mantequilla).

e Hielos comestibles y helados.

e Carne picada, preparados de carne y carne separada mecanicamente.

e Productos carnicos procesados (estdmagos, vejigas, intestinos tratados, gelatina, colageno
y HRP).

e Azlcares, jarabes, miel y edulcorantes.
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En el marco del PNCOCA 2025 se programaron:

e 432inspecciones de etiquetado,
e 135tomas de muestras,
e 172 inspecciones en comercios minoristas.

Ademas, en la campafia general de alimentos se planificaron 1.199 actuaciones sobre etiquetado, y
en la campafia de aceite de oliva se contemplaron 15 inspecciones de etiquetado y 15 tomas de
muestras.

4.2, Campaiias de inspeccion y control de alimentos 2023 y 2024

Se indic6 que los datos definitivos de 2024 se presentarian en sesiones posteriores y que los del
ejercicio 2023 ya habian sido remitidos. Se atendieron solicitudes de informacion sobre los
procedimientos sancionadores incoados en 2023, comprometiéndose a facilitar los datos
completos.

Se aclaré que una categoria del plan nacional no llegd a ejecutarse completamente por falta de
recursos humanos; las dos muestras de levaduras tomadas resultaron positivas, sin haberse
realizado actuaciones de etiquetado.

4.3. Resultados 2024: campaiia de etiquetado de productos ibéricos
Se present6 la memoria correspondiente a la campafia desarrollada entre abril y diciembre de 2024:

e 60 productosinspeccionados en 32 establecimientos,
e 60 actuaciones,
e 44irregularidades detectadas (73,33 %).

Las infracciones mas frecuentes estuvieron relacionadas con:

e Laausenciadel porcentaje de raza porcina,
e Lafalta deidentificacion adecuada,
e Laomision del pais de origen (30 % de los productos).

Las mayores tasas de incumplimiento se detectaron en grandes superficies y supermercados, asi
como en la provincia de Granada. Se destacé también el riesgo creciente de irregularidades en la
venta online, con una propuesta de estudio especifico del mercado digital debido al elevado nivel de
fraude detectado.

Se record6 que las sanciones recaen sobre el responsable del etiquetado y que, cuando proceda,
puede trasladarse la informacién a la Administracion competente en materia de Agricultura para la
verificacion del papel de las entidades certificadoras.

Se subrayd la necesidad de continuar las campaiias informativas dirigidas al consumidor,
especialmente en épocas de alta demanda, asi como la importancia de incrementar la formacion del

sector y la difusion de los protocolos de inspeccion.

4.4, Resultados 2024: campaiia nacional de inspeccion de miel
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Se expuso la memoria de la campafia nacional de control de miel monofloral y multifloral (2024). Se
observé una reduccion del nimero de irregularidades respecto a la campafia previa, aunque
persistieron incumplimientos en materia de informacién al consumidor. Las actuaciones se
distribuyeron en establecimientos seleccionados aleatoriamente en diferentes provincias.

4.5. Plan EVACOLE y evaluacion (2023-2024)

A iniciativa de FACUA Andalucia, se propuso la inclusién del Plan EVACOLE en el orden del dia del
6rgano colegiado, con la finalidad de informar a sus miembros, favorecer el conocimiento del plan y
generar un espacio de debate y reflexion sobre la importancia de la alimentacion sana y equilibrada
del alumnado. El Plan EVACOLE, promovido por la Junta de Andalucia, se ha venido desarrollado en
los centros andaluces con el objetivo de fomentar habitos de alimentacion sana, equilibrada y
responsable en el alumnado, contribuyendo a la mejora de su salud, bienestary calidad de vida.

Por parte de la Administraciéon con competencia en la materia, se informé de que las actuaciones
realizadas han estado orientadas a la educacién alimentaria, incidiendo en la importancia de una
dieta variada y equilibrada y en la adquisicion de habitos saludables desde edades tempranas.
Dichas actuaciones se integran de manera transversal en el curriculo y en la dindmica diaria de los
centros, adaptandose a las caracteristicas y necesidades del alumnado.

Entre las actividades que se llevan a cabo destacan, a modo de ejemplo, la organizacion de
desayunos saludables, el trabajo en el aula sobre los distintos grupos de alimentos y su funcion en el
organismo, la elaboracién de murales y fichas informativas sobre habitos alimentarios saludables y
la reflexion guiada sobre la importancia de mantener una alimentacion adecuada tanto en el
entorno escolar como familiar.

Asimismo, el plan fomenta la implicacion de las familias, informandolas y sensibilizindolas sobre la
relevancia de reforzar en el ambito doméstico los habitos trabajados en el centro, favoreciendo asi
la coherencia educativa entre escuela y familia.

La valoracion del desarrollo del Plan EVACOLE ha sido positiva, observandose una mayor
concienciacién del alumnado respecto a laimportancia de una alimentacion saludable y una actitud
mas responsable hacia el cuidado de su propia salud y, ademas, contribuye a la creacién de un
entorno escolar mas saludable.

En la siguiente sesidon, se procedié a la comunicacion de los resultados provisionales de las
evaluaciones realizadas en centros docentes, informandose de un total de 610 evaluaciones, de las
cuales 406 correspondieron a actuaciones de seguimiento, con la participacion de 187 profesionales
del Servicio Andaluz de Salud. La puntuacion media obtenida en los centros escolares fue de 78,4,
valorada como razonablemente buena.

En relacién con otros dmbitos vinculados a la alimentacién escolar, se informé de la realizacién de
118 evaluaciones en cantinas, de las cuales el 81 % fueron de seguimiento, con una puntuacion
media de 47,8, asi como de 27 evaluaciones en maquinas expendedoras, con un 96 % de
actuaciones de seguimiento. Se aclaré igualmente que las cocinas centrales son inspeccionadas
bajo el marco normativo de la industria alimentaria, indicandose que se recabaran datos
actualizados para su incorporacion al informe definitivo.

Finalmente, se sefialé que el Plan EVACOLE se adaptara al nuevo marco normativo estatal que
entrara en vigor en abril de 2026, incorporando un plan de inspeccion especifico centrado en la
cantidad y calidad de los alimentos ofrecidos, anunciandose que se dispondra de informacidn
consolidada adicional en el préximo curso escolar.
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4.6. Proyecto de Decreto sobre oferta alimentaria saludable y sostenible

Alo largo de las sesiones se actualizé el estado de la tramitacion del proyecto autonémico. Tras la
publicacién del Real Decreto 315/2025, se reviso el contenido para garantizar su plena alineacion
con la normativa estatal.

Avances destacados:

e Adaptacion de procedimientos para clasificar el nivel de incumplimiento y riesgo sanitario.

e Adaptacion del sistema de informacion evacole.net, cuya implementacién completa esta
prevista antes de diciembre de 2026.

e Eltexto se encuentra pendiente de revision por la Comision de Viceconsejeros, previo
tramite de Consejo Consultivo y posterior elevacion al Consejo de Gobierno.

e Se confirmd la permanencia del ambito de aplicacion: centros docentes, sanitarios y
sociales del sector publico.

4.7.Venta online y controles oficiales

Se advirtié del incremento progresivo del comercio electrénico alimentario, sefialando la necesidad
de equiparar los controles a los aplicables en la venta presencial, incluyendo muestreos analiticos y
mejoras en la coordinacion entre administraciones.

Se recordd que existen protocolos especificos de inspeccidn para venta en linea y que el Real
Decreto 562/2025 introduce herramientas Utiles para reforzar los controles oficiales a distancia,
especialmente relevantes en la deteccion del fraude alimentario.
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ORGANO SECTORIAL DE COMERCIO

1.0bjeto y naturaleza.

El Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Organo Sectorial
del Comercio, aprobado en el Consejo Andaluz de Consumo de 27 de
junio de 2017, sefiala lo siguiente:

El Organo posee caracter sectorial y delegado del Pleno del Consejo
Andaluz de Consumo teniendo por objeto el desarrollo de manera

ORGANO SECTORIAL permanente de las funciones expresadas a continuacidn, relativas al
DEL COMERCIO comercio en todas sus modalidades.

El Organo tiene las siguientes funciones consultivas, de didlogo,

concertacion y mediacion:

a) Impulso de la proteccion de los derechos e intereses legitimos de las personas
consumidoras y usuarias en el sector.

b) Fomento de unas relaciones de consumo integradas en entornos de confianza, seguridad
juridicay certidumbre tanto para el sector empresarial como para las personas consumidoras
y usuarias de Andalucia.

c) Analisis de la situacion del sector y su marco regulador en todo lo que afecte a los derechos
e intereses legitimos de las personas consumidoras y usuarias de Andalucia.

d) Promocién de un espacio de didlogo, colaboracion y confianza mutua entre el sector
empresarial, de organizaciones de personas consumidoras y Administracion Pablica.

e) Impulso, programacion y organizacion de acciones formativas e informativas dirigidas
tanto a las personas consumidoras como a las empresas en Andalucia, relacionadas con la
proteccion de los derechos e intereses legitimos de las personas consumidoras y usuarias
andaluzas en el sector.

f) Elevacion al Pleno del Consejo Andaluz de Consumo de criterios, guias, manuales y demas
instrumentos destinados tanto a las personas consumidoras como a las empresas en
Andalucia que mejoren la proteccion de las personas consumidoras y usuarias en el sector.

g) Analisis, debate y busqueda de soluciones a los conflictos que se produzcan entre personas
consumidoras y empresas del sector.

h) Intercambio de informacion de los representantes acerca del sector y las actuaciones
desarrolladas en el mismo.

i) Realizacion de funciones de mediacidon en materias que excedan del ambito provincial a
solicitud de alguno de sus miembros.

j) Todas aquellas funciones mediadoras, consultivas y de otra indole que le sean
encomendadas por el Pleno del Consejo Andaluz de Consumo.

2. Composicion.

Administracion.

D. Daniel Escalona Rodriguez titular D. G. Consumo.
D. Miguel Macias Becerra titular D. G. Comercio.
D? Luisa Fernanda Jurado Cubero titular FAMP.

D. Pablo Blanco de la Gala suplente D.G. Consumo.

Sector empresarial.
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D. Manuel Carlos Alba Tello titular CEA

D? Lola Gessa Sorroche titular CEA
D. Alvaro Gonzélez Zafra titular CEA
D. José Miguel Alvarez Rodriguez titular CEA
D. Eugenio Gil Garcia suplente CEA
D. Manuel Carlos Cantalapiedra Pereyra suplente CEA
D?. Francisca Saez Malpesa suplente CEA
D. Rafael Ramos Fernandez suplente CEA

Consejo de Personas Consumidoras y Usuarias.

D. Jordi Castilla Lépez titular FACUA Andalucia
D. Francisco David Cifredo Franco titular FACUA Andalucia
D?. Isabel Moya Garcia suplente FACUA Andalucia
D2 M.? Dolores Garcia Gomez suplente FACUA Andalucia

Ejercié, con voz, pero sin voto, funciones de Secretaria del Organo, D* Carmen Castafio Ruiz,
funcionaria de la Direccién General de Consumo y Jefa del Departamento de Concertacion de
Consumo.

3. Actividad institucional

El Organo Sectorial del Comercio celebré durante el afio 2025 tres sesiones ordinarias en las
siguientes fechas:

e 29deenero.
e 28 de mayo.
e 1deoctubre.

4. Temas tratados.
4.1. Modificacion de la Ley de Comercio Interior y adaptacion a la Directiva 98/6/CE

Durante el periodo analizado se abordd de manera reiterada la solicitud de informacion, tanto a la
Direccion General de Consumo como a la de Comercio, sobre el estado de la modificacion de la Ley
de Comercio Interior de Andalucia para su adaptacion a la Directiva 98/6/CE, relativa a la proteccién
de las personas consumidoras en materia de indicacion de precios. Durante el periodo analizado se
abordé de manera reiterada la solicitud de informacion por parte de FACUA Andalucia, dado que se
trata de una cuestion que de forma reiterada desde esta organizacion hemos llevado al érgano.

En este sentido, se informd de que las distintas aportaciones al texto habian sido tratadas en el
Consejo Andaluz de Comercio, alcanzandose un texto consensuado en el ambito del comercio
interior, con la prevision inicial de su incorporacion como disposicién adicional en la denominada
Ley de Andalucia Digital. No obstante, se constatdé que dicha norma no habia avanzado en su
tramitacion, debido, entre otros motivos, a la acumulacién de modificaciones normativas
pendientes de publicacidny a la dificultad de encajar la citada modificacion en un instrumento legal
adecuado.

Asimismo, se reconocié expresamente que la transposicién de la Directiva 98/6/CE continuaba

pendiente, a pesar de las sucesivas modificaciones de la Ley de Comercio Interior realizadas en los
altimos afios. En este contexto, se indicd que se estaban analizando vias normativas alternativas
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con el fin de dar cumplimiento al compromiso adquirido y garantizar la plena adaptacion de la
normativa autonémica al marco comunitario vigente.

4.2. Grado de ejecucion de los bonos ACA (Resolucion de 6 de mayo de 2024)

Se informé sobre el desarrollo de los bonos ACA incluidos en la Resolucién de 6 de mayo de 2024
(BOJA n® 91, de 13 de mayo). Solo tres entidades (dos de Granada y una de Malaga) solicitaron esta
subvencion. La entidad de Malaga utiliz6 su propia plataforma y las de Granada la plataforma de la
Junta de Andalucia, con un retraso inicial por problemas técnicos que motivé que los bonos se
aplicaran en la campafia de Navidad. En el periodo analizado la convocatoria se encontraba en fase
de justificacion.

Se constatd que el impacto de la medida fue limitado, tanto por el reducido nimero de asociaciones
solicitantes como por el escaso uso de la plataforma, si bien se subrayé que los bonos constituian
una herramienta potencialmente util para el pequefio comercio y la artesania. Se record6 que la
gestion y trazabilidad de las campafias correspondia a las Delegaciones Territoriales y a la empresa
responsable de la aplicacién, que mantenia incorporadas también las empresas participantes en
afios anteriores.

Se recalcé que los fondos publicos estaban debidamente intervenidos y justificados, y que la
medida se habia difundido en igualdad de condiciones con otras lineas subvencionables, mas
demandadas por las asociaciones. Se dejé abierta la posibilidad de revisar la utilidad de la
plataforma en futuras convocatorias, asi como la necesidad de mejorar su actualizacion y difusion.

4.3. Proyectos normativos: Decreto de restauracion y hojas de quejas y reclamaciones
electronicas

4.3.1 Decreto de restauracion en Andalucia

Se informé de que la tramitacion del proyecto de Decreto de restauracion en Andalucia se estaba
viendo retrasada, debido principalmente a la insuficiencia de recursos humanos en la unidad
responsable de la elaboracién normativa. Durante el afio 2025, una de las plazas de la seccion
permanecid sin cubrir, lo que obligd a concentrar los esfuerzos disponibles en la resolucion de
procedimientos y recursos sancionadores, en detrimento del avance del proyecto normativo.

Asimismo, se puso de manifiesto que, si bien el sector de la restauracion se encontraba ya regulado
mediante un decreto especifico y era objeto de una campafia anual de inspeccidn, no se habian
producido avances significativos respecto a la informacion trasladada en sesiones anteriores. No
obstante, se manifestd la voluntad de retomar los trabajos de elaboracion normativa en cuanto las
disponibilidades de personal lo permitieran, con el objetivo de completar y actualizar el marco
regulador vigente, asi como de cubrir los vacios normativos derivados de la derogacion de érdenes
precedentes.

4.3.2 Orden reguladora de la hoja electronica de quejas y reclamaciones

Se expuso el estado de tramitacion del proyecto de Orden que regula el sistema de hojas
electronicas de quejas y reclamaciones en Andalucia. En el plano juridico, se indic6 que el texto se
habia adaptado a las alegaciones recibidas, que las aportaciones no aceptadas se habian motivado
en un informe para su publicacion en el portal de transparencia y que se disponia del informe de la
asesoria juridica, pendiente de incorporar al texto definitivo. En una fase posterior se sefialé que
Unicamente restaba la firma de la Consejeria competente y su publicacion en el BOJA.
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En el plano técnico, se informé de que la aplicacidon informatica asociada se encontraba en fase de
prueba interna, con desarrollo paralelo de una aplicacion movil. Se destacd que el objetivo era
garantizar un funcionamiento sencillo e intuitivo para la ciudadania, permitiendo el uso desde
dispositivos moéviles y contemplando sistemas de identificacion alternativos al certificado digital. Se
precis6 que la herramienta podria ser utilizada por personas mayores de 18 afios y que la hoja
electrénica ya estaba operativa, incorporando progresivamente a mas empresas.

Se anunci6 un régimen de implantacion escalonada, con un periodo transitorio general de hasta un
afio y un plazo reducido para grandes empresas y prestadoras de servicios esenciales. Se sefialo
asimismo que la obligacion de adaptarse al sistema correspondia a las empresas, manteniéndose
inalterado el procedimiento regulado por el Decreto 82/2022.

Se puso de manifiesto la conveniencia de realizar pruebas piloto con el sector empresarial antes de
la plena implantacidn, asi como la necesidad de incluir la hoja electrénica en la formacion en
comercio interior. Se reconocié también la preocupacion por las cargas administrativas derivadas
de la actualizacion de datos y por el impacto en empresas de gran tamafio, incorporandose
propuestas como la designacion de una persona responsable para la gestion centralizada de
reclamaciones. En este contexto, se aclaré que la normativa andaluza mantenia un modelo que
permitia la intervencion previa de la empresa antes de la remision a la Administracion, lo que se
considerd un elemento de mediacidn Gtil para la resolucidn de conflictos.

4.4, Campanas de inspeccion 2024 de la Direccion General de Consumo

Se presentaron las memorias de las campafias de inspeccion ejecutadas en 2024 por el centro
directivo competente en materia de consumo, destacando las siguientes lineas de actuacion:

4.4.1 Control basico de establecimientos

La campafia abarcé establecimientos en general, mercados de abastos, establecimientos de
alimentacion y de prestacion de servicios. Se realizaron 2.830 actuaciones inspectoras en 1.764
establecimientos visitados, agrupadas en 1.859 expedientes de inspeccion, de los que 179
resultaron positivos (9,6 % de incumplimiento).

Los principales incumplimientos detectados se relacionaron con:

e Tenencia de hojas de quejas y reclamaciones.
e Exhibicion del cartel informativo obligatorio.
e Correctaindicaciony exhibicidén de precios, tanto en interior como en exterior.

Se sefialé un aumento de incidencias en productos envasados en barquetas respecto al ejercicio
anterior, con potencial relevancia sancionadora. Se anuncid la continuidad de la camparia en 2025,
con segundas vueltas de inspeccion, para disponer de una vision mas precisa del grado de
cumplimiento.

4.4.2 Publicidad comercial
En la campafa de publicidad comercial se llevaron a cabo 304 actuaciones inspectoras en 281

establecimientos, agrupadas en 293 expedientes de inspeccidn, de los que 51 resultaron positivos
(17,4 % de incumplimiento).
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Como aspecto novedoso, se analizd la publicidad en redes sociales, incluyendo el seguimiento de
diversos perfiles de “influencers”, en coordinacion con entidades especializadas. Se detectd la
difusién de contenidos publicitarios no identificados como tales, subrayandose la responsabilidad
empresarial en la verificacion de la publicidad y resefias. Se constaté que la incidencia era menor en
medios tradicionales como prensay radio.

4.4.3 Inspeccion de paginas web (contratacion a distancia)

Se realizaron 275 actuaciones inspectoras sobre 267 paginas web, de las que 212 resultaron
positivas. Estas actuaciones se agruparon en 264 expedientes, con 196 positivos, lo que supuso un
74,2 % de incumplimientos.

Las principales deficiencias detectadas se referian a:

e Ausencia de NIF o razdn social del responsable.

e Falta deinformacion sobre la garantia de conformidad.

e Faltadeenlace ala plataforma de resolucion de litigios.

e Informacion insuficiente sobre el derecho de desistimiento y ausencia del formulario
correspondiente.

e Irregularidades en la facturacion electronica.

Se puso de manifiesto la creciente sofisticacion de las paginas fraudulentas, asi como la tendencia
de algunos desarrolladores a replicar paginas con errores, reproduciendo los mismos
incumplimientos. Se planted la necesidad de intensificar la labor pedagogica dirigida tanto a
consumidores como a empresas y se analizé la conveniencia de centrar esfuerzos en sitios web de
uso generalizado, remitiendo los casos con indicios de delito a las fuerzas y cuerpos de seguridad.

4.4.4 Establecimientos de restauracion

En la campafia de establecimientos de restauracion se efectuaron 1.451 actuaciones inspectoras en
798 establecimientos visitados, agrupadas en 800 expedientes de inspeccidn, con 150 positivos (18,8
% de incumplimientos).

Los incumplimientos mas frecuentes se vincularon a:

e Disponibilidad y accesibilidad de hojas de reclamaciones.
e  Exhibicidn del cartel informativo obligatorio.
e Uso de balanzas con mas de dos afios sin verificacion periddica.

Se sefiald la necesidad de mantener inspecciones en doble vuelta para consolidar la mejora de los
niveles de cumplimiento, recordando que la responsabilidad Ultima recae en la persona titular de la
empresa.

4.5. Campafias de inspeccion 2024 de la Direccion General de Comercio

Se hizo constar que la presentacion de las campafias de la Direccion General de Comercio se
canalizaria, con caracter general, a través del Consejo Andaluz de Comercio, remitiéndose
posteriormente al drgano colegiado de consumo. Asimismo, se remitieron las memorias de las
campafias desarrolladas en 2024 en los siguientes sectores: academias de formacion, talleres de
reparacion de vehiculos y compraventa y arrendamiento de viviendas.
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4.5.1 Academias de formacion

Se realizaron 99 actuaciones inspectoras en 53 establecimientos, generando 51 expedientes, de los
que 9 resultaron positivos (17,6 % de incumplimiento).

Las principales irregularidades detectadas fueron:

e Publicidad engafiosa.
e Ausencia de informacion obligatoria en tablones de anuncios.
e Faltade entrega de copia de los contratos al alumnado.

Se recordd que la campafia se venia realizando en doble vuelta desde 2019 y que, aunque los
resultados habian mejorado, se consideré necesario mantener la vigilancia. Hasta el 26 de
septiembre de 2025 se habian incoado 5 procedimientos sancionadores, por un importe total de
6.702 euros.

4.5.2 Compraventay arrendamiento de viviendas

En 2024 se efectuaron 121 actuaciones en 111 establecimientos, agrupadas en 112 expedientes, de
los que 69 fueron positivos (61,6 % de incumplimientos), porcentaje elevado aunque inferior al de
ejercicios previos. Los establecimientos inspeccionados incluian agencias inmobiliarias, promotoras
y otros puntos de atencién al pablico.

Las principales infracciones detectadas se relacionaron con:

e Informacidn en proyectos de construccion y viviendas de segunda mano.

e Arrendamientos de viviendas.

e Deficiencias en la informacidn sobre eficiencia energética.

e Ausencia de hojas de quejas y reclamaciones en un porcentaje significativo de los casos.
e Omisidn de informacidn obligatoria prevista en la normativa vigente.

Hasta el 26 de septiembre de 2025 se habian incoado 50 expedientes sancionadores, por un importe
total de 239.405 euros. Se recordd que los procedimientos sancionadores suelen extenderse mas
alla del cierre del ejercicio.

4.5.3 Talleres de reparacion de vehiculos

En la campaifa de talleres se realizaron 208 actuaciones inspectoras en 187 establecimientos,
generando 188 expedientes de inspeccidn, con 96 positivos (51,1 % de incumplimientos). En 2024 no
se aplic la modalidad de doble vuelta, lo que permitié ampliar el alcance de la campafia, si bien los
niveles de incumplimiento resultaron superiores a los de ejercicios anteriores.

Los principales incumplimientos detectados se centraron en:

e Tenencia de hojas de quejas y reclamaciones.
e Falta de cartel informativo obligatorio.
e Ausencia de exhibicién publica de precios.
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Hasta el 26 de septiembre de 2025 se habian iniciado 78 procedimientos sancionadores, con un
importe total de 92.659 euros. Se valord positivamente que la modalidad sin doble vuelta reflejara
de forma mas fiel la realidad que encuentra el consumidor.

4.6. Valoracion del Plan de inspeccion 2024 de Comercio y comercio electronico

En relacién con la Memoria del Plan de inspeccion de 2024 de la Direccién General de Comercio, se
destacd la reduccion general de infracciones y la intensificacion de campafias informativas, si bien
se observaron disparidades territoriales en el nimero de actuaciones, atribuibles principalmente a
la disponibilidad de recursos humanos, bajas y otras circunstancias sobrevenidas. Se indicé que los
datos provisionales del afio en curso apuntaban a una progresiva homogeneizacion.

En cuanto al comercio electronico, se subrayd la aparente discordancia entre los datos de
incumplimientos recogidos y la percepcion de la realidad del mercado, especialmente al tratarse de
empresas con domicilio social fuera de Andalucia. Se sefial6é que, en algunos casos, los tribunales
habian declarado la falta de competencia de la Administracion autondmica, si bien se continuaba
solicitando la remision de contratos celebrados con consumidores andaluces para sustentar la
actuacion inspectora dentro del ambito territorial.
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ORGANO SECTORIAL DEL SERVICIO ELECTRICO.

1. Objeto y Naturaleza.

El Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Organo Sectorial
del Servicio Eléctrico, aprobado en el Consejo Andaluz de Consumo de

%« ﬁ 27 de junio de 2017, sefiala lo siguiente:
QW

El Organo posee caracter sectorial y delegado del Pleno del Consejo
ORGANO SECTORIAL Andaluz de Consumo teniendo por objeto el desarrollo de manera
DEL SERVICIO ELECTRICO permanente de las funciones expresadas a continuacion, relativas a
suministro y comercializacion de la energia eléctrica.

Funciones.
El Organo tiene las siguientes funciones consultivas, de didlogo, concertacién y mediacién:

a) Impulso de la proteccion de los derechos e intereses legitimos de las personas
consumidoras y usuarias en el sector.

b) Fomento de unas relaciones de consumo integradas en entornos de confianza, seguridad
juridicay certidumbre tanto para el sector empresarial como para las personas consumidoras
y usuarias de Andalucia.

c) Analisis de la situacion del sector y su marco regulador en todo lo que afecte a los derechos
e intereses legitimos de las personas consumidoras y usuarias de Andalucia.

d) Promocién de un espacio de didlogo, colaboracion y confianza mutua entre el sector
empresarial, de organizaciones de personas consumidoras y Administracion Pablica.

e) Impulso, programacion y organizacion de acciones formativas e informativas dirigidas
tanto a las personas consumidoras como a las empresas en Andalucia, relacionadas con la
proteccion de los derechos e intereses legitimos de las personas consumidoras y usuarias
andaluzas en el sector.

f) Elevacion al Pleno del Consejo Andaluz de Consumo de criterios, guias, manuales y demas
instrumentos destinados tanto a las personas consumidoras como a las empresas en
Andalucia que mejoren la proteccion de las personas consumidoras y usuarias en el sector.

g) Analisis, debate y busqueda de soluciones a los conflictos que se produzcan entre personas
consumidoras y empresas del sector.

h) Intercambio de informacion de los representantes acerca del sector y las actuaciones
desarrolladas en el mismo.

i) Realizacion de funciones de mediacidon en materias que excedan del ambito provincial a
solicitud de alguno de sus miembros.

j) Todas aquellas funciones mediadoras, consultivas y de otra indole que le sean
encomendadas por el Pleno del Consejo Andaluz de Consumao.

2. Composicion.

Administracion.

D. Daniel Escalona Rodriguez titular D. G. Consumo.
D? Ana M.? Pefia Solis titular D. G. Energia.
D?Yolanda Jover Ramirez titular FAMP.

D. Pablo Blanco de la Gala suplente D.G. Consumo.
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D?. Olga Rico Verdejo suplente FAMP.

Sector empresarial.

D. Manuel Carlos Alba Tello titular CEA
D? Lola Gessa Sorroche titular CEA
D. José Antonio Ranea Trivifio titular CEA
D. Angel Belmonte Fernéndez titular CEA
D?. Pilar Delicado Fernandez suplente CEA
D. Juan Molina Carrascosa suplente CEA
D. Eugenio Gil Garcia suplente CEA
D. Manuel C. Cantalapiedra Pereyra suplente CEA
D. Juan Verd Gallego suplente CEA
D. Victor Manuel Bazaga Garcia suplente CEA

Consejo de Personas Consumidoras y Usuarias.

D. Jordi Castilla Lépez titular FACUA Andalucia
D? Isabel M.? Moya Garcia titular FACUA Andalucia
D. Francisco David Cifredo Franco suplente FACUA Andalucia
D?. M.? Dolores Aguayo Corral suplente FACUA Andalucia

Ejercié, con voz, pero sin voto, funciones de Secretaria del Organo, D* Carmen Castafio Ruiz,
funcionaria de la Direccién General de Consumo y Jefa del Departamento de Concertacion de
Consumo.

3. Actividad Institucional.

Durante el afio 2025 este drgano ha celebrado tres sesiones, ordinarias y una extraordinaria en las
siguientes fechas:

e 13 defebrero.
e 3dejunio.
e 23 deoctubre

4, Temas tratados.

Durante el ejercicio se abordaron las principales cuestiones relacionadas con la evolucion
regulatoria del sector eléctrico, la situacion de la tramitacion de reclamaciones, la calidad del
suministro, el funcionamiento del Sistema Arbitral de Consumo, las actuaciones de control de
fuerzas de ventay las incidencias de suministro en diversas zonas del territorio andaluz.

4.1. Cambios regulatorios y evolucién del mercado

Durante el ejercicio 2025 entraron en vigor diversas medidas regulatorias en el sector eléctrico con
un impacto relevante en la configuracion del mercado y en el recibo de la electricidad. Entre ellas,
destaca la recuperacion del tipo general del IVA al 21 %, la reduccion del peaje de distribucion y el
incremento de los cargos del sistema, configurando un nuevo escenario tarifario para las personas
consumidoras.

Asimismo, se informé de la implantacion de los nuevos formatos de intercambio de informacion

establecidos por la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC: organismo publico
independiente de ambito estatal) que afectan a los procesos de comunicacion entre los distintos
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agentes del sistema eléctrico y contribuyen a una mayor estandarizacion y transparencia en la
gestion de la informacion.

En cuanto a la evolucion del mercado, se advirtié de una prevision de incremento de los precios de
la electricidad, asociada a la evolucidén del mercado mayorista y al comportamiento del precio del
gas. En este contexto, la representacion empresarial expuso las principales implicaciones
econdmicas y contractuales para las personas consumidoras, asi como las medidas compensatorias
y de mitigacién adoptadas, orientadas a reducir el impacto de estas variaciones en la factura
eléctrica y a mejorar la informacion disponible para las personas usuarias.

4.2, Tramitacion de reclamaciones: situacion de las delegaciones territoriales

El nuevo procedimiento de tramitacidn de reclamaciones, establecido por la Orden de 18 de marzo
de 2024, se implanté de forma generalizada en las delegaciones territoriales, contribuyendo a una
mejor sistematizacion y gestion de los datos. No obstante, en la Delegacion Territorial de Sevilla
persistia un volumen acumulado de expedientes superior a 5.000, correspondiente a ejercicios
anteriores.

Ante esta situacion, se aprobd un plan de choque, que incluyd el refuerzo de personal, con el
objetivo de normalizar progresivamente la tramitacion y reducir el volumen de expedientes
pendientes. En el resto de las provincias, los niveles de tramitacion se mantuvieron estables, sin
incidencias significativas resefiables.

4.3. Programas de calidad del suministro

No se registraron incumplimientos de los estandares zonales de calidad establecidos en la
normativa estatal, por lo que no existian planes de mejora activa. Se recordd que la calidad del
servicio en Andalucia se situaba dentro de los umbrales exigidos. Se recogieron, no obstante,
incidencias puntuales trasladadas por ayuntamientos y asociaciones, especialmente relacionadas
con microcortes en zonas rurales y pequefios municipios.

4.4. Sistema Arbitral de Consumo

Se analizé la adhesion del principal grupo empresarial al nuevo régimen arbitral aprobado por el
Real Decreto 713/2024. Se explicaron las implicaciones del fin del periodo transitorio, la eliminacion
de limitaciones, el cambio en la determinaciéon de la junta arbitral competente y el impacto
organizativo para las empresas. Se destacé que la distribuidora no estaba adherida al sistema
arbitral.

4.5. Control de fuerzas de venta y acceso a grabaciones

Se informé del cumplimiento voluntario de las recomendaciones de la CNMC, incluyendo grabacion
integra de llamadas comerciales, auditorias internas y medidas disciplinarias ante irregularidades.
Se aclar6 que el acceso a las grabaciones estaba limitado a los supuestos previstos por la normativa
de proteccion de datos y vinculado a procesos de reclamacion.

4.6. Facturacion y recepcion tardia de facturas

Se identificaron casos de facturas en papel recibidas tras el cargo bancario. La representacion
empresarial indicd que se estaban reduciendo los retrasos y aplicando medidas de fraccionamiento
proactivo, si bien se solicitd el envio de casos concretos para su analisis.

4.7. Problemas de suministro: apagon nacional y microcortes locales

El apagdn del 28 de abril generd escasas reclamaciones formales, en un contexto de falta de
informacion oficial sobre causas y responsabilidades.
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Simultaneamente, se analizaron problemas reiterados de suministro en zonas de Cadiz y Sevilla,
con microcortes frecuentes y deficiencias estructurales en redes. Se identificaron causas diversas:
averias técnicas, saturacion de redes y un volumen significativo de fraude eléctrico en determinados
barrios y municipios. Se expusieron inversiones, actuaciones de refuerzo y planes locales ya
ejecutados o en curso.

4.8. Coordinacion institucional y propuestas de mejora

Se puso de manifiesto la necesidad de reforzar la coordinacion institucional entre las distintas
Administraciones publicas y agentes implicados, destacando el papel esencial de los ayuntamientos
y los servicios sociales municipales, asi como de las empresas distribuidoras, las fuerzas y cuerpos
de seguridad y los 6rganos especializados, en la deteccidn, prevencion y gestion de las situaciones
de especial vulnerabilidad.

En este contexto, la representacion del Defensor del Pueblo Andaluz propuso avanzar hacia el
establecimiento de mecanismos autonémicos de coordinacion, que permitan una actuacién mas
homogénea y eficaz, asi como la elaboracién de mapas de riesgo y la promocion de mesas técnicas
locales, concebidas como espacios de colaboracion entre Administraciones, entidades sociales y
agentes del territorio.

Asimismo, se planteé la conveniencia de mejorar la informacion disponible y de ampliar el acceso a
herramientas de apoyo y coordinacién, como la plataforma CONFIA (*), con el objetivo de facilitar el
intercambio de informacion, optimizar la actuacion conjunta y reforzar la proteccion de las
personas consumidoras y usuarias.

(*) Confia es unsistema de gestion online creado por Endesa que facilita la comunicacion entre
ayuntamientos, comunidades auténomas y las comercializadoras eléctricas, con el objetivo de
ofrecer una respuesta mas agil y coordinada a los solicitantes del bono social.

A través de esta herramienta, se optimiza la gestion de pagos y aplazamientos, asi como otras
medidas de apoyo vinculadas al suministro eléctrico, contribuyendo a garantizar su continuidad en
los hogares en riesgo de exclusion social.

Confia, desarrollado en colaboracion con el Ayuntamiento de Malaga, ya esta en funcionamiento y se
esta utilizando con éxito en varias administraciones publicas y ONGs.

https://www.endesa.com/es/proyectos/todos-los-proyectos/social/confia-sistema-digital-
cobertura-clientes-vulnerables
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ORGANO SECTORIAL DE LAS TELECOMUNICACIONES

1. Objeto y Naturaleza.

. El Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Organo Sectorial
'f’\ )\ de las Telecomunicaciones, aprobado en el Consejo Andaluz de
& '/. Consumo de 27 de junio de 2017, sefiala lo siguiente:
- Q-
N

El Organo posee caracter sectorial y delegado del Pleno del Consejo
Andaluz de Consumo teniendo por objeto el desarrollo de manera

ORGANO SECTORIAL permanente de las funciones expresadas a continuacion, relativas a la
DE TELECOMUNICACIONES instalacion y operacion de telecomunicaciones, en todas sus
modalidades.

Funciones.
El Organo tendré las siguientes funciones consultivas, de didlogo, concertacién y mediacién:

a) Impulso de la proteccion de los derechos e intereses legitimos de las personas
consumidoras y usuarias en el sector.

b) Fomento de unas relaciones de consumo integradas en entornos de confianza, seguridad
juridicay certidumbre tanto para el sector empresarial como para las personas consumidoras
y usuarias de Andalucia.

c) Analisis de la situacion del sector y su marco regulador en todo lo que afecte a los derechos
e intereses legitimos de las personas consumidoras y usuarias de Andalucia.

d) Promocién de un espacio de didlogo, colaboracion y confianza mutua entre el sector
empresarial, de organizaciones de personas consumidoras y Administracion Pdblica.

e) Impulso, programacion y organizacion de acciones formativas e informativas dirigidas
tanto a las personas consumidoras como a las empresas en Andalucia, relacionadas con la
proteccion de los derechos e intereses legitimos de las personas consumidoras y usuarias
andaluzas en el sector.

f) Elevacion al Pleno del Consejo Andaluz de Consumo de criterios, guias, manuales y demas
instrumentos destinados tanto a las personas consumidoras como a las empresas en
Andalucia que mejoren la proteccion de las personas consumidoras y usuarias en el sector.

g) Analisis, debate y busqueda de soluciones a los conflictos que se produzcan entre personas
consumidoras y empresas del sector.

h) Intercambio de informacion de los representantes acerca del sector y las actuaciones
desarrolladas en el mismo.

i) Realizacion de funciones de mediacidon en materias que excedan del ambito provincial a
solicitud de alguno de sus miembros.

j) Todas aquellas funciones mediadoras, consultivas y de otra indole que le sean
encomendadas por el Pleno del Consejo Andaluz de Consumao.

2. Composicion.

Administracion.

D. Daniel Escalona Rodriguez titular D. G. Consumao.

D. Gabriel Bernal Ramirez titular D.G. Economia Digital e Innov.
D. Pedro Espina Martinez titular D. G. Comunicacion Social.

D. Antonio Garcia Vazquez titular FAMP.

D. Pablo Blanco de la Gala suplente D. G. Consumo.
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D. Pablo Jiménez Lara suplente D.G. Economia Digital e Innov.

D. Fernando Ternero Fernandez suplente D. G. Comunicacion Social.
D?. Elena Maria Fernandez Haro suplente FAMP

Sector empresarial.

D. Manuel Carlos Alba Tello titular CEA

D? Lola Gessa Sorroche titular CEA

D. José Manuel Mufiz Brachi titular CEA

D. Juan Carlos Sevilla Camacho titular CEA

D. Eugenio Gil Garcia suplente CEA

D. Manuel C. Cantalapiedra Pereyra suplente CEA

D? Cristina Garcia Zambruno suplente CEA

Consejo de Personas Consumidoras y Usuarias.

D?. M2, Dolores Aguayo corral titular FACUA Andalucia
D? M.? Dolores Garcia Gomez titular FACUA Andalucia
D. Jesus Yesa Herrera suplente FACUA Andalucia
D. Enrique Pifiero Cabello suplente FACUA Andalucia

Ejercié, con voz, pero sin voto, funciones de Secretaria del Organo, D* Carmen Castafio Ruiz,
funcionaria de la Direccién General de Consumo y Jefa del Departamento de Concertacion de
Consumo.

3. Actividad institucional.

El Organo Sectorial de Telecomunicaciones celebré durante el afio 2025 tres sesiones ordinarias en
las siguientes fechas:

e 22 deenero.
e 14 de mayo.
e 5denoviembre.

4. Temas tratados.
4.1. Evolucion de reclamaciones y tiempos de resoluciéon (CNMC)

Se informé de que, seglin el informe interactivo de la Comision Nacional de los Mercados vy la
Competencia (CNMC), durante 2024 el nimero de reclamaciones se habia reducido, pero habian
aumentado tanto los tiempos de reparacion de averias como los plazos de resolucion de
reclamaciones.

Se planted la hipdtesis de que algunas operadoras estuvieran reajustando sus servicios de atencion
al cliente como consecuencia de la menor carga de reclamaciones y que dichos ajustes no se
hubieran realizado de forma eficiente, provocando demoras adicionales.

Asimismo, se advirtié de que no resultaba posible generalizar la situacion a todas las empresas,
dado que algunas ni siquiera respondian a las reclamaciones canalizadas por asociaciones de
personas consumidoras u OMIC, aunque si lo hacian ante la Junta Arbitral andaluza, lo que se
considerd un tratamiento desigual.
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Se acordd mantener el seguimiento del informe de la CNMC en los meses posteriores, a fin de
verificar que no se produjera una ralentizacion estructural en la gestion de reclamaciones y averias.

4.2, Transicion de la TDT a UHD y posibles efectos sobre las personas usuarias

Se abordaron las dudas existentes sobre los “apagones” de la Television Digital Terrestre (TDT)
previstos en el marco del nuevo Plan Técnico Nacional, asi como los posibles perjuicios para las
personas usuarias, especialmente aquellas con televisores antiguos.

Se explicé que:

e Ya se habia producido la transicion de emisiones estandar a alta definicion (HD) sin
incidencias resefiables.

e El siguiente paso consistiria en la introduccion progresiva de la ultra alta definicion (UHD),
con un plan en dos fases y emisiones en paralelo (HD y UHD) durante un periodo transitorio,
a través de un multiple nacional dedicado a UHD.

e Durante este periodo bastaria, en muchos casos, con una resintonizacion de los televisores
y, para equipos no adaptados, podria utilizarse un dispositivo externo supletorio.

e Sdlo en supuestos muy concretos seria necesaria la reconfiguracion de antenas colectivas y
amplificadores, al estar la mayoria ya preparados para 4K.

Se recordd que, desde 2020, los televisores de 40 pulgadas o mas estaban obligados a poder
sintonizar emisiones en UHD y que la tasa de renovacion de aparatos era elevada, por lo que se
considerd que la adaptacion del parque de televisores se produciria en plazos razonables.

En una sesidn posterior se amplié esta informacion indicando que:

e Latransicion hacia UHD se estructuraria en dos fases, con reorganizacion de frecuencias y
necesidad de resintonizacion por parte de la ciudadania.

e Se previd que hacia 2030 cesaran definitivamente las emisiones en HD y permanecieran
Unicamente las de UHD, incorporando ademas servicios interactivos (HbbTV).

e No se esperaba una necesidad masiva de nuevas instalaciones de antenas, salvo casos
puntuales. La principal limitacion residiria en los hogares con televisores no compatibles.

e Respecto a televisiones locales, se estaban manteniendo conversaciones con la
Administracion para posibles ampliaciones de plazos, dado su menor capacidad de
inversion.

4.3. Iniciativas sectoriales: “Garantia Teleco” y transformacion asociativa

Se present¢ la iniciativa “Garantia Teleco”, impulsada por ATELAN, como un sistema de certificacion
para empresas de telecomunicaciones que voluntariamente asumian estandares de calidad
superiores a los minimos legales, ofreciendo un “sello de garantia” como compromiso adicional con
la clientela. La iniciativa se encontraba abierta a sugerencias para su mejora y futura ampliacion a
empresas de ingenieria y telecomunicaciones en general.

Se informé igualmente de un proceso de integracion asociativa en el sector andaluz de
telecomunicaciones, con el objetivo de unificar la representacion empresarial con sede en la
Comunidad Auténoma y proyeccién nacional. Posteriormente se comunicé que las entidades
ATELAN y ACUTEL habian aprobado su fusién en sendas asambleas, dando lugar a la nueva entidad
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ACUTELAN, integrada en la Confederacion de Empresarios de Andalucia (CEA), con vocacion de ser
una organizacion util para el conjunto del sector.

Se destacé la importancia de difundir el cddigo de conducta de la nueva entidad en sesiones
futuras.

4.4, Sistema Arbitral de Consumo y adhesion de empresas

Se recordd el nuevo marco regulador del Sistema Arbitral de Consumo, fijando el 13 de febrero
como fecha limite para que las empresas decidieran mantenerse en el sistema sin limitaciones o
abandonarlo. Se indicé que muchas empresas no habian manifestado postura alguna antes de la
fecha, de modo que, a partir del 14 de febrero, quedaron adheridas automaticamente y sin
limitaciones.

Posteriormente se analizo la entrada en vigor del Real Decreto 713/2024, de 23 de julio, por el que se
aprobo el Reglamento regulador del Sistema Arbitral de Consumo. Se informé de que:

e No se habian detectado incidencias relevantes en su aplicacion.

e Las empresas que no actuaron dentro del plazo establecido quedaron adheridas sin
posibilidad de introducir limitaciones.

e Todas las marcas comerciales bajo un mismo CIF se consideraron adheridas sin
restricciones desde el 14 de febrero de 2024.

e Se suprimieron las limitaciones territoriales que podian establecer las empresas, de forma
que las solicitudes arbitrales podrian ser tramitadas por la Junta Arbitral elegida por la
persona consumidora dentro de su Comunidad Auténoma.

4.5. Incidentes de servicio y derechos de las personas consumidoras
4.5.1. Apagon eléctrico del 28 de abril.

Se analiz6 el apagon eléctrico ocurrido el 28 de abril en Espafia y los posibles derechos de las
personas consumidoras a reclamar indemnizaciones por los cortes de servicio de comunicaciones
electrénicas.

Se expuso que:

e Desde la plataforma “Consumo Responde” se habia difundido informacion al respecto.

e La determinacion de la causa del apagon (fuerza mayor, error humano, deficiente
planificacion o responsabilidad de algin operador) resultaba clave para valorar la
procedencia de reclamaciones por dafios.

e En caso de fuerza mayor, la reclamacion de dafios se consideraria mas compleja; si la causa
fuera imputable a un operador, resultaria mas claro el sujeto frente al que dirigir la
reclamacion.

e Serecordd la necesidad de acreditar el dafio efectivamente sufrido, si bien se reconocio la
dificultad practica de probar determinados perjuicios derivados de la imposibilidad de
conectarse.

Se subrayd ademas la diferencia entre:
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e Laindemnizacién por dafios (articulo 18 de la Carta de derechos del usuario de los servicios
de comunicaciones electrénicas), y

e Elderecho a laindemnizacién por interrupcién temporal del servicio telefdnico y de acceso
ainternet (articulos 15y 16 de la misma Carta), que resultaria exigible con independencia de
que el origen se considerase fuerza mayor.

Se mostrd preocupacion por el hecho de que, casi un mes después del incidente, todavia no se
hubiera informado oficialmente de la causa del apagdn.

4.5.2. Averia en Castellar de la Frontera y Jimena de la Frontera.

Se informd de una incidencia que dejé sin servicio de telefonia e internet a la totalidad de la
poblacion de Castellar de la Frontera y Jimena de la Frontera durante diez dias. Se consider6 que la
empresa responsable deberia haber compensado de oficio a las personas afectadas.

Se acordd:

1. Dirigirse al Servicio de Reclamaciones de Telefénica para solicitar un informe sobre el
alcance de la incidencia (fechas, localidades, servicios y personas usuarias afectadas) y
sobre las compensaciones aplicadas o previstas.

2. Instarala CEA a convocar a Telefénica y Orange para su participacién en el Organo Sectorial
de Telecomunicaciones.

3. Hacer seguimiento del pago efectivo de las compensaciones a las personas usuarias
afectadas.

4.5.3. Incidencias en Orgiva y otros municipios

Se dio cuenta de un escrito remitido por el Ayuntamiento de Orgiva, dirigido a la Direccién General
de Consumo y a la Agencia Digital de Andalucia, en el que se solicitaba apoyo ante los problemas
detectados en la prestacion del servicio de telecomunicaciones, concretamente en el anejo de
Alcazar, donde no se encontraba operativa la telefonia movil.

Tras las gestiones realizadas a través del servicio “Consulta Teleco” (*), se constaté que el origen de
la incidencia se encontraba en el suministro eléctrico de las antenas, quedando el problema
resuelto tras la ejecucion de una nueva acometida eléctrica.

Asimismo, se inform6 de que la incidencia relacionada con el servicio de fibra en Castellar se
encontraba igualmente solucionada, recordandose el correo de contacto del servicio “Consulta
Teleco” como canal de referencia para la comunicacion y seguimiento de este tipo de incidencias.
Finalmente, se acordd remitir un escrito al Ayuntamiento de Orgiva informando de que el asunto
habia sido tratado en el seno del érgano correspondiente y que la incidencia comunicada se
encontraba debidamente resuelta.

(*) El correo de contacto para este tipo de incidencias: consultateleco@juntadeandalucia.es.

4.6. Participacion de operadores y actividades de difusion

Se destaco la conveniencia de contar con la presencia de representantes de operadoras en las

sesiones del Organo Sectorial de Telecomunicaciones, para facilitar la resolucién directa de
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determinadas cuestiones. Se informé de que algunos operadores se habian mostrado dispuestos a
participar y que se solicitaria formalmente a la CEA que cursara las invitaciones correspondientes.

Finalmente, se informé sobre la organizacion del XIl Encuentro Técnico de Juntas Arbitrales de
Consumo de Andalucia, con un nuevo formato que permitia la presentacion de comunicaciones. Se
invitd a la participacion y se propuso, como tema de interés, la presentacion del servicio de atencion
a municipios “Consulta Teleco”.
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ORGANO SECTORIAL DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA

1. Objeto y Naturaleza

El Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Organo Sectorial
del Ciclo Integral del Agua, aprobado en el Consejo Andaluz de

6 Consumo de 27 de Junio de 2017, sefiala lo siguiente:

) El 6rgano posee caracter sectorial y delegado del Pleno del Consejo

ORGANO SECTORIAL Andaluz de Consumo teniendo por objeto el desarrollo de manera

DEL CICLO INTEGRAL permanente de las funciones expresadas a continuacion, relativas a los
DEL AGUA derechos de las personas usuarias de servicios domiciliarios de agua

potable.

Tiene las siguientes funciones consultivas, de dialogo, concertacion y mediacion:

a) Impulso de la proteccidn de los derechos e intereses legitimos de las personas consumidoras
y usuarias en el sector.

b) Fomento de unas relaciones de consumo integradas en entornos de confianza, seguridad
juridica y certidumbre tanto para el sector empresarial como para las personas consumidoras 'y
usuarias de Andalucia.

c) Analisis de la situacion del sector y su marco regulador en todo lo que afecte a los derechos e
intereses legitimos de las personas consumidoras y usuarias de Andalucia.

d) Promocion de un espacio de didlogo, colaboracion y confianza mutua entre el sector
empresarial, de organizaciones de personas consumidoras y Administracion Pdblica.

e) Impulso, programacion y organizacion de acciones formativas e informativas dirigidas tanto a
las personas consumidoras como a las empresas en Andalucia, relacionadas con la proteccidn
de los derechos e intereses legitimos de las personas consumidoras y usuarias andaluzas en el
sector.

f) Elevacion al Pleno del Consejo Andaluz de Consumo de criterios, guias, manuales y demas
instrumentos destinados tanto a las personas consumidoras como a las empresas en Andalucia
que mejoren la proteccion de las personas consumidoras y usuarias en el sector.

g) Analisis, debate y busqueda de soluciones a los conflictos que se produzcan entre personas
consumidoras y empresas del sector.

h) Intercambio de informacion de los representantes acerca del sector y las actuaciones
desarrolladas en el mismo.

i) Realizacion de funciones de mediacion en materias que excedan del ambito provincial a
solicitud de alguno de sus miembros.

j) Todas aquellas funciones mediadoras, consultivas y de otra indole que le sean encomendadas
por el Pleno del Consejo Andaluz de Consumo

2. Composicion.
Administracion.

D. Daniel Escalona Rodriguez
D. Jorge Pérez Miras

D. Ignacio Caceres Armendariz
D? Laura San Roman Casquero

D. Juan Manuel Fernandez Priego

titular D. G. Consumo.

titular Secret. G.Medio Ambiente,Agua y Cambio
Climatico

titular Secret. General de Industria y Minas.
titular D.Gen.Tributos, Financiacion, Relaciones
Financieras con las Corporaciones Locales 'y
Juego.

titular FAMP.
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D. Pablo Blanco de la Gala suplente D.G.Consumo.

D. Jorge Mundi Sanchez Ramade suplente Secret. General de Industria y Minas.
D. José Jesus Pérez Alvarez suplente FAMP.
Sector empresarial.

D. Manuel Carlos Alba Tello titular CEA
D? Lola Gessa Sorroche titular CEA
D. Carlos Irigoyen Jara titular CEA
D. Fernando Rincén Salas titular CEA
D. Eugenio Gil Garcia suplente CEA
D. Manuel C. Cantalapiedra Pereyra suplente CEA
D? Carmen Obando Santaella suplente CEA
D?. Rosa Lopez Sanchez suplente CEA

Consejo de Personas Consumidoras y Usuarias.

D?. Rocio Algeciras Cabello titular FACUA Andalucia
D? Isabel Moya Garcia titular FACUA-Andalucia
D2 M.? Dolores Garcia Gomez suplente FACUA-Andalucia
D. Jesus Yesa Herrera suplente FACUA-Andalucia

Ejercié, con voz, pero sin voto, funciones de Secretaria del Organo, D* Carmen Castafio Ruiz,
funcionaria de la Direccién General de Consumo y Jefa del Departamento de Concertacion de
Consumo.

3. Actividad institucional

Durante 2025 este drgano ha celebrado dos sesiones ordinarias los dias:

e 26 de mayo.
e 29deoctubre.

4. Temas tratados.

Durante las sesiones celebradas por el 6rgano colegiado en materia de suministro de agua se
abordaron cuestiones relacionadas con la validez de las lecturas de los equipos de medida, el
régimen metroldgico aplicable a los contadores, la vinculacion de la tasa de residuos al recibo del
agua, el estado del nuevo Reglamento del Ciclo Integral del Agua, la campafia de inspeccion a
entidades suministradoras, la coordinacion administrativa en la verificacion de contadores y la
ejecucion de inversiones financiadas con el canon autondmico.

4.1. Equipos de mediday control metrolégico

Se analizé la validez de las lecturas realizadas por contadores que habian superado su vida util. La
Direccion General de Consumo fij6 como criterio que el mero incumplimiento del plazo de
sustitucion por parte de la empresa suministradora no invalidaba las lecturas, siempre que el
equipo hubiera sido verificado por la entidad competente y se hubiera constatado su correcto
funcionamiento o un comportamiento constante.

Se discutid, no obstante, el impacto econémico de la verificacion, sefialandose que, en la practica,

muchas personas consumidoras desistian de reclamar al tener que asumir su coste. Se planted, con
amplio respaldo, que en los casos en que el contador hubiera superado su vida util fuera la empresa
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suministradora quien asumiera dicho coste, si bien se recordd que esta solucion exigiria adaptar la
normativa o emitir instrucciones especificas.

En paralelo, se informé de dos cambios normativos relevantes:

e Lamodificacion de la Orden ICT/155/2020, que eliminé el periodo fijo de vida Gtil de 12 afios
para determinados contadores de agua y lo sustituyd por un régimen de verificacion y
reparacion.

e La ampliacion del periodo transitorio para la sustitucion de contadores de agua que
hubieran finalizado su vida Gtil, de forma que el plazo se extendi6 hasta el 24 de octubre de
2027, sin que se hubieran detectado incidencias significativas en Andalucia durante dicho
proceso.

4.2. Vinculacion de la tasa de recogida de residuos al suministro de agua

La modificacion de la tasa de recogida de residuos tiene su origen en la Directiva (UE) 2018/851, que
modifica la Directiva 2008/98/CE sobre residuos, al reforzar el principio de “quien contamina paga”y
exigir que los costes reales de la gestion de residuos sean asumidos por las personas usuarias del
servicio. Este marco normativo ha sido desarrollado en el ordenamiento juridico espafiol mediante
la Ley 7/2022, de residuos y suelos contaminados para una economia circular.

En este contexto, se analiz6 la practica existente en numerosos municipios de incluir la tasa de
recogida de residuos en el recibo del suministro de agua. Se puso de manifiesto que la nueva
normativa estatal y europea en materia de economia circular y vertido ha supuesto un incremento
significativo del importe de dicha tasa, lo que, al acumularse al coste del consumo de agua, puede
generar un impacto econdmico especialmente gravoso en los hogares con menores recursos,
incrementando el riesgo de situaciones de vulnerabilidad y exclusion.

Desde el ambito de consumo se reiteré que se trata de dos conceptos juridicos claramente
diferenciados —la tasa de residuos y el suministro de agua—, que deben reflejarse de manera
separada, evitando su mezcla en procesos de refacturacion o en supuestos de fraude. No obstante,
se record6 que la decision de vincular o no la tasa de residuos al recibo del agua corresponde al
ejercicio de la autonomia municipal, dentro del marco legal vigente.

Asimismo, se advirtié del riesgo de que el impago de la tasa de residuos pudiera derivar en la
suspension o el corte de un servicio esencial como el suministro de agua, aun cuando la persona
usuaria estuviera en disposicién de abonar el consumo correspondiente. Esta circunstancia podria
afectar de manera desproporcionada a personas y familias en situacion de vulnerabilidad,
comprometiendo el acceso a un suministro minimo vital, considerado imprescindible para
garantizar unas condiciones de vida dignas.

Ante esta situacion, se planted la conveniencia de trasladar esta cuestion a la Federacion Andaluza
de Municipios y Provincias, asi como de avanzar en la elaboracion de recomendaciones y criterios
comunes que permitan conciliar la necesaria sostenibilidad financiera de los servicios municipales
con la proteccidn efectiva de los colectivos mas vulnerables, promoviendo medidas de salvaguarda
social y evitando efectos indeseados sobre el acceso a servicios basicos.

Finalmente, se acordd continuar el analisis de esta cuestion en sesiones posteriores, a partir de
propuestas formuladas por escrito y de la informacion recabada de grandes ayuntamientos y
diputaciones, con el objetivo de avanzar hacia soluciones equilibradas, socialmente responsables y
acordes con el marco normativo vigente.
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4.3. Nuevo Reglamento del Ciclo Integral del Agua

Se informé del estado de elaboracion del nuevo Reglamento del Ciclo Integral del Agua. En una
primera sesidn se indicd que la consulta publica se habia cerrado el afio anterior, con alrededor de
treinta aportaciones recibidas, y que se estaba trabajando en un borrador inicial con el apoyo
técnico de las empresas del sector.

En una sesidn posterior se comunico que el borrador se encontraba ya finalizado y que, en los dias
siguientes, seria presentado a los agentes implicados, iniciandose el procedimiento formal de
tramitacion (informes preceptivos y constitucion de grupos de trabajo). El 6rgano solicitd ser
informado puntualmente de las novedades que se produjeran, habida cuenta del caracter
estratégico de esta norma.

4.4. Campaiia de inspeccion a entidades suministradoras y hoja electronica de reclamaciones

Se informé de la puesta en marcha de la campafia anual de inspeccion de entidades
suministradoras de agua, cuyo protocolo se encontraba disponible en la pagina web de informacién
al consumidor. Se sefialé que la campafia continuaba la linea de afios anteriores y que sus
actuaciones se extenderian hasta final de afio.

Asimismo, se dio cuenta del estado de desarrollo de la hoja electrénica de reclamaciones. Se explicd
que la modificacion de la Orden reguladora se encontraba en la fase final de tramitacion juridico-
administrativa, mientras que la aplicacion informatica estaba en fase de pruebas internas, tanto en
servicios centrales como en otros niveles de la Administracion. Se indicé que las incidencias
detectadas se estaban corrigiendo y que se preveia la plena operatividad de la aplicacion dentro del
ejercicio, habiéndose incorporado la mayor parte de las alegaciones presentadas en el proceso de
consulta.

4.5. Procedimiento de verificacion de contadores y determinacion de competencias

Se abordo la practica, detectada en algunas provincias, de remitir contadores de agua a la entidad
verificadora sin intervencion de la Delegacion Territorial competente. Se constatd que esta practica
no era homogénea en toda la Comunidad Auténoma, siendo mas habitual el seguimiento estricto
del procedimiento reglamentario en provincias como Sevilla y Granada. El érgano acordd recabar
informacion de las asociaciones del sector y de las entidades suministradoras para analizar la
adecuacion de los procedimientos y avanzar hacia una actuacién uniforme que garantizara el
control administrativo.

En conexion con lo anterior, se debatié la delimitacion de competencias entre los ambitos de
consumo e industria en reclamaciones relativas a verificaciones y tarifas, especialmente en casos de
suministros a personas juridicas, pisos turisticos y otros usos no estrictamente domésticos. Se
coincidi6 en que la calificacion debia basarse en el uso real del suministro y no solo en la titularidad
contractual, de forma que los consumos domésticos se tramitaran por consumo y los de caracter
empresarial o profesional se remitieran a industria. Se reconocid la existencia de casuistica
compleja y se sefial6 la conveniencia de actualizar la normativa para adaptarla a la realidad actual
del mercado y evitar situaciones de indefension.

4.6. Canon autonomico y transparencia en la ejecucion de obras
Se solicitd informacion sobre la ejecucion de las obras financiadas con cargo al Canon de Mejora de

Infraestructuras Hidraulicas de Andalucia, subrayandose que dicho canon llevaba mas de quince
afios en vigory afectaba a la totalidad de usuarios andaluces.

36



La Administracion competente informé de que los datos de ejecucion se publicaban anualmente en
la pagina web oficial, de acuerdo con los principios de publicidad y transparencia. Se comunicé que
elimporte global del canon ascendia a 1.426 millones de euros y que, para el ejercicio mas reciente,
se habian comprometido 127 millones, habiéndose ejecutado 138 millones. Se anuncié la proxima
publicaciéon del informe actualizado, quedando a disposicion del rgano para su analisis
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ORGANO SECTORIAL DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

1. Objeto y Naturaleza

El Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Organo Sectorial
de los Servicios Financieros, aprobado en el Consejo Andaluz de
Consumo de 27 de Junio de 2017, sefiala lo siguiente:

El 6rgano posee caracter sectorial y delegado del Pleno del Consejo
Andaluz de Consumo teniendo por objeto el desarrollo de manera
ORGANO SECTORIAL DE LOS i ; i& ;
SERVICIOS FINANCIEROS perman'en.te de las funciones expresafjgs a 'contlpuaaon, relativas a la

comercializacion de productos y servicios financieros (banca, seguros,
valores, etc.)

Tiene las siguientes funciones consultivas, de dialogo, concertacion y mediacion:

a) Impulso de la proteccion de los derechos e intereses legitimos de las personas consumidoras
y usuarias en el sector.

b) Fomento de unas relaciones de consumo integradas en entornos de confianza, seguridad
juridica y certidumbre tanto para el sector empresarial como para las personas consumidoras y
usuarias de Andalucia.

c) Analisis de la situacion del sector y su marco regulador en todo lo que afecte a los derechos e
intereses legitimos de las personas consumidoras y usuarias de Andalucia.

d) Promocion de un espacio de didlogo, colaboracion y confianza mutua entre el sector
empresarial, de organizaciones de personas consumidoras y Administracion Pablica.

e) Impulso, programacion y organizacion de acciones formativas e informativas dirigidas tanto a
las personas consumidoras como a las empresas en Andalucia, relacionadas con la proteccidn
de los derechos e intereses legitimos de las personas consumidoras y usuarias andaluzas en el
sector.

f) Elevacion al Pleno del Consejo Andaluz de Consumo de criterios, guias, manuales y demas
instrumentos destinados tanto a las personas consumidoras como a las empresas en Andalucia
que mejoren la proteccion de las personas consumidoras y usuarias en el sector.

g) Analisis, debate y busqueda de soluciones a los conflictos que se produzcan entre personas
consumidoras y empresas del sector.

h) Intercambio de informacidn de los representantes acerca del sector y las actuaciones
desarrolladas en el mismo.

i) Realizacion de funciones de mediacion en materias que excedan del ambito provincial a
solicitud de alguno de sus miembros.

j) Todas aquellas funciones mediadoras, consultivas y de otra indole que le sean encomendadas
por el Pleno del Consejo Andaluz de Consumo.

2. Composicion.

Administracion.

D. Daniel Escalona Rodriguez titular D. G. Consumao.

D? M? Consuelo Pifiar Gonzalez titular Serv. Inspeccidn Financiera.
D?. Argimira Lujan Rodriguez titular FAMP.

D. Pablo Blanco de la Gala suplente D. G. Consumo.

Sector empresarial.
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D. Manuel Carlos Alba Tello titular CEA

D? Lola Gessa Sorroche titular CEA
D. Eugenio Gil Garcia suplente CEA
D. Manuel C. Cantalapiedra Pereyra suplente CEA

Consejo de Personas Consumidoras y Usuarias.

D?. M.%. Dolores Aguayo Corral titular FACUA Andalucia
D. Jordi Castilla Lépez titular FACUA Andalucia
D? Susana Ranea Diaz suplente FACUA Andalucia
D. Jesus Yesa Herrera suplente FACUA Andalucia

Ejercié, con voz, pero sin voto, funciones de Secretaria del Organo, D* Carmen Castafio Ruiz,
funcionaria de la Direccién General de Consumo y Jefa del Departamento de Concertacion de
Consumo.

3. Actividad institucional.
Durante 2025, este 6rgano celebrd tres sesiones ordinarias en las siguientes fechas:

e 12 de febrero.
e 29 de mayo.
e 12 de noviembre.

4, Temas tratados.

Durante las sesiones celebradas se analizaron diversas cuestiones relacionadas con la exclusion
financiera en el medio rural y entre las personas mayores, las medidas de colaboracién con las
entidades bancarias, las dificultades de acceso a los mecanismos de reclamacién y la problematica
de los créditos vinculados a servicios sanitarios y estéticos. En conjunto, los debates pusieron de
manifiesto la necesidad de reforzar la proteccion de las personas consumidoras frente a la
digitalizacion acelerada de los servicios financieros y la reduccién de la atencion presencial.

4.1. Subvenciones para la instalacion de cajeros automaticos y lucha contra la exclusion
financiera

Se inform6 de la convocatoria de subvenciones destinadas a entidades locales andaluzas en riesgo
de exclusion financiera para sufragar los gastos de instalacion y funcionamiento de cajeros
automaticos, reguladas por la Orden de 8 de enero de 2024 y convocadas para el ejercicio 2025.

Las principales caracteristicas fueron:

e Dirigidas a municipios y nlcleos de poblacion con mas de 500 habitantes que no
dispusieran de oficinas bancarias abiertas al publico ni de cajeros automaticos, salvo
aquellos para los que se solicitara la subvencion.

e Plazo de presentacion de solicitudes: del 3 de febrero al 31 de octubre de 2025.

e Dotacidn inicial: 300.000 euros, estimdndose en torno a 20.000 euros el coste de instalacién
y mantenimiento anual de un cajero.

e Tramitacion en régimen de concurrencia no competitiva, resolviéndose las solicitudes por
orden de entrada y con compromiso de pago en un plazo de 10 dias desde la resolucion
estimatoria.
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Se justifico la exclusion de nucleos con menos de 500 habitantes en criterios de eficiencia en el uso
de recursos publicos, anunciandose el seguimiento de la implantacion y de las incidencias
detectadas. En el momento de la primera sesién, aun no se habian recibido solicitudes;
posteriormente se comunicé que, una vez cerrado el plazo en otra convocatoria, se habian
presentado 18 solicitudes procedentes de cinco provincias para la instalacion de cajeros
automaticos en municipios con carencia de servicios financieros basicos.

En el seno del érgano se valord positivamente la puesta en marcha de estas subvenciones como
medida para combatir la exclusion financiera y frenar la despoblacion rural, pero se expresaron
varias criticas:

e Laexclusion de nlcleos menores de 500 habitantes, que dejaba sin cobertura a poblaciones
especialmente vulnerables.

e El hecho de que el servicio fuera sufragado con presupuesto publico, en lugar de asumirlo
las propias entidades financieras.

e La existencia de brechas de acceso en zonas de extrarradio de grandes municipios, donde
también se habian cerrado oficinasy cajeros.

En una sesion posterior se informd de que se encontraba en tramitacién una modificacion de las
bases reguladoras para elevar del 50 % al 100 % el porcentaje subvencionable de los gastos, ante las
dificultades econémicas de muchos ayuntamientos para asumir la parte no financiada.

4.2. Convenio con entidades bancarias para la atencion a personas mayores y brecha digital

Se dio cuenta del proceso de renovacion de un convenio de colaboracién entre la Consejeria
competente en materia de inclusion social y las entidades bancarias, orientado a mejorar la
atencion a personas mayores en el contexto de la creciente digitalizacion de los servicios
financieros.

Desde la Administracién se destaco:

e La existencia de una brecha digital que afectaba especialmente a las personas mayores y
generaba situaciones de vulnerabilidad.

e La experiencia positiva de convenios anteriores, aunque se considerd necesario mejorar la
planificacion mediante un calendario de hitos y la designacion de una persona interlocutora
por cada entidad, a fin de reforzar la coordinacion y el seguimiento.

El dérgano solicitd que, una vez concretados, el calendario y la persona interlocutora fueran
comunicados para poder realizar un seguimiento de las actuaciones en materia de derechos de las
personas consumidoras.

FACUA Andalucia mantuvo una posicidn critica, entendiendo que el convenio corria el riesgo de
convertirse en una operacion de mejora de imagen de las entidades financieras si no se verificaba
efectivamente el cumplimiento de las medidas anunciadas (atencion telefénica preferente,
carteleria especifica, adaptacion de horarios, etc.). Se reclamé un control real de la aplicacion de los
compromisos y, en su caso, la denuncia publica de incumplimientos.

En paralelo, se analizé de forma mas amplia la dificultad de acceso a oficinas bancarias y la

obligacion de realizar gestiones en linea, afectando no solo a personas mayores sino también a
residentes en zonas rurales y a pequefios negocios. Se constato:
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e Una reduccién continuada de sucursales y horarios de ventanilla, seglin estudios del Banco
de Espaia.

e La generalizacion de sistemas de cita previa y procedimientos digitales, tanto en entidades
bancarias como en la propia Administracion publica.

e Elincremento del riesgo de fraude y robo de datos en el uso de la banca en linea.

Se dej6 constancia de que el Organo Sectorial de los Servicios Financieros no disponia de
competencias directas para regular la organizacion interna de las entidades financieras, pero se
subray6 la necesidad de seguir visibilizando el problema y de aprovechar los instrumentos
disponibles (subvenciones, convenios, recomendaciones) para mitigar los efectos de la exclusion
financieray de la brecha digital.

4.3. Denuncias sobre acceso a las hojas de reclamaciones y criterios sancionadores

Se informé de las denuncias presentadas por parte de FACUA Andalucia ante la Direccion General de
Consumo por la ausencia de enlaces o accesos claros, en las paginas web y aplicaciones moviles de
diversas entidades bancarias, a las hojas de quejas y reclamaciones de la Junta de Andalucia.

En una primera sesion se comunicé que las denuncias habian sido remitidas al servicio provincial
competente y que no existia obligacion legal de informar a la entidad denunciante sobre las razones
de no incoar expediente sancionador. Ello motivé que se acudiera al Consejo de Transparencia para
obtener informacidn sobre el estado y resultado de estas actuaciones.

El debate se centro en la interpretacion del articulo 5.3 del Decreto 82/2022, relativo a la publicidad
de la existencia de hojas de reclamaciones en la contratacion telematica. Se analizaron tres posibles
niveles de exigencia:

1. Reproduccion del cartel oficial completo en web, app y dispositivos.
Inclusion de toda la informacion del anexo (datos de contacto y referencia a la web de
consumo).

3. Inclusién minima de la sede fisica o direccién postal o electronica donde presentar la
reclamacion.

La Direccion General de Consumo considerd que el cumplimiento del criterio minimo (informacion
de una direccion fisica o electrdnica valida) hacia dificil la incoacién de expedientes sancionadores
por la sola ausencia de un enlace especifico al formulario oficial, lo que explicaria la falta de
sanciones en determinados casos.

No obstante, el 6rgano acord6 que:

e Unbuen servicio de atencidn al cliente debia facilitar canales claros, sencillos y visibles para
la presentacion de reclamaciones.

e Seria deseable que, ademas de cumplir la obligacion minima, las empresas incorporasen un
enlace directo a la hoja de reclamaciones y a la plataforma europea de resolucion de litigios
en linea.

e Resultaria igualmente deseable informar a las entidades denunciantes (incluidas las
organizaciones de consumidores) cuando no se incoasen procedimientos sancionadores y
de los motivos de dicha decisidn, en aras de la transparencia.
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Se considerd que la futura implantacion de la hoja electrénica de reclamaciones y la necesidad de
adaptar las webs a este nuevo sistema podrian contribuir a reducir los conflictos interpretativos y a
homogeneizar la informacion disponible para los usuarios.

4.4, Créditos vinculados a tratamientos sanitarios y estéticos

Se analiz6 la problematica de los créditos vinculados a tratamientos en clinicas de estética,
odontologia y otros centros similares, especialmente en los casos en que las empresas cesaban su
actividad o entraban en concurso de acreedores.

Se destacé que:

e Las personas consumidoras seguian abonando préstamos por servicios no prestados o
incompletos, sin que siempre pudieran cancelar el crédito o recuperar las cantidades
abonadas.

e LaLey de Crédito al Consumo contempla la posibilidad de que la persona usuaria ejerciera
acciones frente a la entidad financiera cuando el servicio financiado mediante crédito
vinculado no se prestaba, siempre que se acreditara la falta de prestacion y se hubiera
reclamado previamente al prestador del servicio.

e Enla practica, existian dificultades probatorias relevantes: desaparicion de documentacion
y contratos, falta de historiales clinicos, negativas de las entidades financieras a reconocer
la relacidon contractual, o financiacién encubierta mediante pagos anticipados sin crédito
formal, lo que dejaba a las personas afectadas sin la proteccion especifica de la ley.

Se planted la conveniencia de reforzar las actuaciones inspectoras y de control sobre las clinicas y
centros que ofrecian estos servicios, con el fin de verificar su legitimidad y evitar establecimientos
irregulares. Se reconocié que se trataba de un fendmeno creciente y de especial sensibilidad social,
y se dej6 constancia de la necesidad de seguir profundizando en posibles vias de mejora normativa y
de coordinacion con las entidades financieras.

4.5. Falta de oficinas fisicas, municipios sin sucursal y agravamiento de la vulnerabilidad

De forma transversal a los distintos puntos, las actas recogieron la preocupacion por la combinacion
de varios factores:

e Cierre de oficinas y cajeros en municipios pequefios y barrios periféricos.

e Migracion de la operativa hacia canales exclusivamente digitales.

e Incremento de la edad media de las personas afectadas y sus dificultades para manejar
herramientas informaticas.

e Falta de regulacion territorial especifica de los servicios financieros, a diferencia de otros
servicios esenciales (sanidad, educacién, farmacias).

Se advirtié que estas tendencias podian agravar la vulnerabilidad de personas mayores, residentes
en entornos rurales y pequefios negocios, y que, en ausencia de una regulacion especifica del
servicio financiero como servicio esencial, el margen de actuacion se concentraba en medidas como
las subvenciones a cajeros, los convenios con entidades y las actuaciones de informacion y defensa
de las personas consumidoras
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GRUPO DE TRABAJO DE ARBITRAJE Y RESOLUCION DE CONFLICTOS.

1. Objeto y vigencia.

El Grupo de Trabajo posee caracter especializado por razdn de la materia, de asesoramiento y apoyo
a las funciones consultivas del Consejo expresadas en el articulo 4, de
manera permanente hasta la constitucion de un dérgano autondémico
que asuma sus funciones. El cometido encomendado por el Consejo
GT Andaluz de Consumo es de analizar la situacion del Sistema Arbitral de
Arbitraje y Consumo, la mediacién y en general la resolucién de conflictos de

Resolucion , . .
iy consumo en Andalucia, realizando propuestas de mejora.

&

2. Composicion.

Administracion.

D. Daniel Escalona Rodriguez titular D. G. Consumo.
D. Juan Manuel Fernandez Priego titular FAMP.

D?. Yolanda Jover Ramirez titular FAMP.

D. Pablo Blanco de la Gala suplente D. G. Consumo.
D? Juana Rodriguez Rodriguez suplente FAMP.

D?. Olga Rico Verdejo suplente FAMP

D. José M.? de la Higuera Ortiz suplente FAMP.

Sector empresarial.

D. Manuel Carlos Alba Tello titular CEA

D? Lola Gessa Sorroche titular CEA

D. Eugenio Gil Garcia titular CEA

D. Manuel C. Cantalapiedra Pereyra titular CEA

Consejo de Personas Consumidoras y Usuarias.

D?. Isabel M.? Moya Garcia titular FACUA Andalucia
D? M.? Dolores Aguayo Corral suplente FACUA Andalucia

Ejercié, con voz, pero sin voto, funciones de Secretaria del Organo, D* Carmen Castafio Ruiz,
funcionaria de la Direccién General de Consumo y Jefa del Departamento de Concertacion de
Consumo.
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3. Actividad Institucional. A

Durante el afio 2025 este Grupo de trabajo celebro las siguientes sesiones:

e 6defebrero
e 10dejunio.
e 24 de septiembre.

4.Temas tratados.

Durante las sesiones analizadas se abordaron principalmente la implantacion del Sistema de Hojas
Electronicas de Quejas y Reclamaciones, la situacion y adaptacion de las Juntas Arbitrales de
Consumo al nuevo Reglamento estatal, y la organizacion del XII Encuentro Técnico de Juntas
Arbitrales de Andalucia, asi como algunas cuestiones complementarias relativas a convenios y
listados de empresas adheridas.

4.1. Implantacion del Sistema de Hojas Electronicas de Quejas y Reclamaciones

Se informé de la situacion actual del Sistema de Hojas Electrénicas de Quejas y Reclamaciones,
recordandose que dicho sistema existia desde 2008 y que su obligatoriedad se habia establecido
mediante el Decreto 82/2022, de 17 de mayo. La nueva version del sistema se articulaba en dos
planos:

e Aprobacion de una Orden de la Consejeria competente que desarrollara el Decreto y
regulase el contenido minimo y el funcionamiento del sistema.

e Desarrollo del nuevo soporte informatico, tanto en versidon web como en aplicaciones
moviles.

En el momento de las reuniones, el sistema se encontraba en fase de pruebas internas, con la
prevision de:

Pruebas técnicas iniciales por el equipo informatico.

Pruebas funcionales por la Consejeria de Salud y Consumo.

Pruebas con las Delegaciones Territoriales.

Pruebas con el sector empresarial, asociaciones de personas consumidoras, FAMP y otros
agentes.

B e

Se indicd que el borrador de la Orden se encontraba en el servicio de legislacion, donde se estaban
elaborando informes y propuestas de modificacién, y que posteriormente seria remitido al Gabinete
Juridico para su valoracién. Aunque el texto no era definitivo, la estructura normativa estaba ya
perfilada.

Se destacd la preocupacion del sector empresarial por los plazos para darse de alta en el nuevo
sistema. Se explic6 que el proyecto normativo preveia plazos diferenciados:

e Grandes empresasy prestadoras de servicios basicos: 1 mes.

e Medianas empresas: 3 meses.

e Pequeiias empresas: 6 meses.

e Microempresasy personas trabajadoras autdnomas: 12 meses.
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Se sefialdo que las alegaciones presentadas estaban siendo analizadas con el objetivo de
compatibilizar la garantia de los derechos de las personas consumidoras con una implantacion
gradual razonable para las empresas.

Desde el ambito local se recordd que el Consejo Andaluz de Gobiernos Locales habia informado el
proyecto en marzo de 2024 y se manifestd interés en que sus observaciones fueran tenidas en
cuenta, solicitdndose mas informacion sobre las pruebas de funcionamiento del sistema.

4.2. Acreditacion y funcionamiento de las Juntas Arbitrales de Consumo

o 4.2.1. Acreditacion de las Juntas Arbitrales

De las ocho juntas arbitrales provinciales andaluzas, quedaban tres (Malaga, Sevilla y Huelva) por
acreditar ante el Ministerio competente en la materia. No obstante, se informd de que ya habian
subsanado la documentacion necesaria para su acreditacion y de que se habia actuado con
celeridad para asegurar que todas las juntas arbitrales andaluzas estuvieran debidamente
acreditadas

e .4.2.2. Aplicacion del Real Decreto 713/2024 y distribucion competencial

Se analiz6 el impacto inicial del Real Decreto 713/2024, de 23 de julio, por el que se aprobé el
Reglamento del Sistema Arbitral de Consumo. Se sefialé que:

e Elplazo de adhesién de las empresas aln estaba en curso.

e Hasta la fecha, solo una empresa de formacidén habia manifestado su voluntad de causar
baja en el sistema arbitral de consumo, al no compartir la nueva distribuciéon competencial;
otra entidad publica empresarial habia aceptado su adaptacion a la nueva normativa.

e El nimero de reclamaciones en la Junta Arbitral Autonémica no habia variado
significativamente, ya que se seguian tramitando expedientes anteriores a la entrada en
vigor del nuevo Reglamento.

Se adelanté que, a partir del 13 de febrero, se aplicaria plenamente el nuevo criterio de competencia
territorial, de manera que los expedientes se tramitarian en la Junta Arbitral correspondiente al
domicilio de la persona consumidora, y se implementarian las disposiciones sobre arbitraje unico,
permitiendo que la presidencia pudiera asumir también funciones de secretaria para agilizar la
tramitacion.

Algunas juntas arbitrales provinciales manifestaron preocupacion por el impacto del nuevo sistema,
sefialando que, una vez se incorporen reclamaciones que antes se remitian a la Junta Regional,
podria producirse un aumento significativo de la carga de trabajo, con posibles tensiones derivadas
de la insuficiencia de recursos personales.

4.3. Consultas a la Comision de Juntas Arbitrales y criterios de aplicacion transitoria
Se record6 que la Junta Arbitral de Consumo de Andalucia habia elevado una consulta a la Comisién
de Juntas Arbitrales del Ministerio sobre el tratamiento de empresas adheridas con limitaciones

territoriales en el marco del nuevo Reglamento.

Se explico que:
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e El Real Decreto establecia que todas las solicitudes debian regirse por la nueva normativa,
derivandose a la Junta correspondiente al domicilio de la persona consumidora.

e Existian, no obstante, empresas con un plazo abierto para decidir su adhesion definitiva, lo
que generaba dudas sobre el tratamiento de los expedientes en el periodo transitorio.

La posicion de la Comisidn sefialaba que las solicitudes debian derivarse inicialmente a la Junta
Regional. No obstante, con el fin de evitar perjuicios a las personas consumidoras por posibles
retrasos, se opto por tramitar directamente las solicitudes presentadas hasta el 13 de febrero.

Por otro lado, se solicito a la secretaria del 6rgano colegiado que el informe citado de respuesta de
la Comision fuera remitido al Grupo de Trabajo de Arbitraje y Resolucion de conflictos para su
conocimiento.

4.4, Xll Encuentro Técnico de Juntas Arbitrales de Andalucia

En sucesivas sesiones se trabajé en la organizacion del XIl Encuentro Técnico de Juntas Arbitrales de
Andalucia, abordando tanto aspectos logisticos como de contenido.

. 4.4.1. Aspectos organizativos y logisticos

Se informd de la tramitacion de un contrato destinado a sufragar los gastos de transporte,
alojamiento y manutencion de los asistentes designados por las organizaciones representadas en el
Consejo Andaluz de Consumo. Se recordéd que:

e Lainscripcion debia realizarse a través de la web de la Escuela Andaluza de Salud Pablica.

e Las personas designadas por las organizaciones (FAMP, organizaciones de personas
consumidoras, sector empresarial, etc.) debian, una vez inscritas, contactar con la agencia
de viajes para concretar sus necesidades (desplazamientos, kilometraje, participacion en
cena oficial y visita cultural, etc.).

Se insistié en esta secuencia debido a desajustes detectados en ediciones anteriores, en las que
algunos participantes asumieron que la inscripcion implicaba automaticamente la cobertura de
todos los aspectos logisticos. Se sefialé también la preocupacion por el largo periodo existente
entre la inscripcion y la celebracion del evento, comprometiéndose la organizacion a trasladar esta
inquietud a la Escuela Andaluza de Salud Publica.

Se acordd establecer plazos concretos (en torno a 7-10 dias, y posteriormente hasta una fecha
limite determinada) para la presentacion de propuestas de ponentes y comunicaciones, asi como
para el cierre del programa definitivo, que se remitiria por correo electrénico junto con la
informacion de la agencia de viajes y un esquema preliminar de actividades.

o 4.4.2. Contenido y estructura del Encuentro

Sobre la base de una propuesta inicial de la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias, se
alcanzé un consenso en torno a una estructura de tres bloques:

1. Ponencia o conferencia inaugural centrada en un analisis critico del nuevo Real Decreto en
materia de consumo, identificando sus principales novedades y aspectos controvertidos.

2. Mesa redonda de diagndstico, con participacion de representantes de Juntas Arbitrales de
Consumo, Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor, FACUA Andalucia y sector
empresarial, para analizar la aplicacion practica de la normativa, detectar posibles
divergencias de criterio y compartir experiencias.
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3. Bloque de comunicaciones, en el que las personas asistentes pudieran exponer brevemente
(en torno a 10 minutos) casos practicos, consultas o experiencias en materia de arbitraje,
fomentando el debate y la generacion de propuestas de mejora.

Se subrayd el interés en:

e Sustituir los talleres tradicionales por una mesa redonda practica, que permitiera un
intercambio directo sobre la casuistica real.

e Fomentar la presentacion de comunicaciones desde las OMICs y las Juntas Arbitrales de
Consumo, e incorporar la vision del sector empresarial y de los servicios de atencién al
cliente de empresas que acuden a arbitraje.

e Invitar a personas expertas de otras comunidades auténomas, con el fin de enriquecer el
analisis comparado del nuevo marco normativo.

Se considerd conveniente que la mesa contara con una persona moderadora distinta de quienes
impartieran las ponencias, con el fin de garantizar la neutralidad y dinamizar el debate.

4.5, Otras cuestiones: listados de empresas adheridas y convenios

En el turno de otros asuntos, se abordaron las siguientes
cuestiones:

e Seinformé de la baja de una empresa de formacion en
el Sistema Arbitral de Consumo a partir del 19 de
diciembre de 2024, precisandose que las solicitudes
de arbitraje con dicha empresa, presentadas con
anterioridad a esa fecha continuaban tramitandose
como correspondientes a una empresa adherida,
mientras que las posteriores ya no tenian tal
consideracion.

Se advirtid, asimismo, de que la empresa mantenia en su clausulado contractual referencias
al arbitraje de consumo, lo que podia inducir a confusidn, ya que, sin una adhesion efectiva,
la Junta Arbitral Regional no podria asumir dichos casos conforme a lo dispuesto en el
articulo 7 del Reglamento.

e Se explico que el listado de empresas adheridas publicado en la web se generaba
automaticamente a partir del sistema informatico (SISCOM), en el que figuraban aln
empresas inactivas o sin contacto reciente. Se solicitd que, en caso de detectarse errores, se
comunicaran por correo electrdnico para proceder a su correccion y actualizacion.

e Se comunicé la formalizacion de nuevos convenios de la Junta Arbitral Autondmica con
varias diputaciones provinciales y con un ayuntamiento, con el objetivo de reforzar la
coordinacién y la extension territorial del sistema arbitral de consumo.
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GRUPO DE TRABAJO DE LA MEMORIA ANUAL DEL CONSEJO ANDALUZ DE CONSUMO

1. Objeto y naturaleza.

Rty
. ‘.
oo
[ )
GRUPO DE TRABAJO
DE LA MEMORIA ANUAL

DEL CAC

2. Composicion.

Administracion.

Este grupo, creado por acuerdo del Consejo Andaluz de Consumo en su
sesion de 27 de junio de 2017, tiene el cometido encomendado de
consensuar la Memoria anual de dicho 6rgano. Su composicion viene
recogida en el Decreto 517/2008, estando representado por la
Administracion, las federaciones representantes de las personas
consumidoras y usuarias y el sector empresarial.

D. Daniel Escalona Rodriguez titular D. G. Consumo.
D. Juan Manuel Fernandez Priego titular FAMP.

D. Pablo Blanco de la Gala suplente D. G. Consumo.
D? Juana Rodriguez Rodriguez suplente FAMP.

Sector empresarial.

D. Manuel Carlos Alba Tello titular CEA

D? Lola Gessa Sorroche titular CEA

D. Eugenio Gil Garcia titular CEA

D. Manuel C. Cantalapiedra Pereyra titular CEA

Consejo de Personas Consumidoras y Usuarias.

D? Isabel Moya Garcia

titular FACUA Andalucia

D?. M.2. Dolores Aguayo Corral suplente FACUA Andalucia

Ejercio, con voz, pero

sin voto, funciones de Secretaria del Organo, D* Carmen Castafio Ruiz,

funcionaria de la Direccion General de Consumo y Jefa del Departamento de Concertacion de

Consumo.

3. Actividad Institucional.

Durante el afio 2025 este Grupo de trabajo celebro las siguientes sesiones:

20 de marzo.
3 deabril.
29 de abril.
14 de mayo.

4, Temas tratados.

En las distintas sesiones celebradas por este Grupo de Trabajo, se revisaron en detalle todos los
temas incluidos en el Orden del Dia de los distintos érganos del Consejo Andaluz de Consumo, con el
objetivo de garantizar una redaccion adecuada para su inclusion en la Memoria Anual.
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Tras su analisis y debate, se alcanz6 un consenso sobre los contenidos, acordandose la elevacion de
la Memoria Anual al Pleno del Consejo Andaluz de Consumo para su aprobacion, si procede.

https://www.consumoresponde.es/art%C3%ADculos/el consejo andaluz de consumo
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DATOS DE ACTIVIDAD DE LOS ORGANOS

A continuacidn, se recoge informacion relativa a los asuntos abordados en el seno de los 6rganos
colegiados para su analisis, estudio, deliberacion, intercambio de informacion y, en su caso,
adopcidn de acuerdos. Dichas iniciativas han sido promovidas por las distintas partes que integran
el Consejo Andaluz de Consumo y sus érganos dependientes.

Con caracter general, FACUA Andalucia, en su condiciéon de organizacion representativa de las
personas consumidoras y usuarias, identifica incidencias, disfunciones o problematicas que afectan
a la ciudadania en el ambito del consumo, formulando las correspondientes solicitudes de
informacion y planteamientos tanto ante la Administracion competente como ante los sectores
empresariales implicados en cada materia. Estas iniciativas han representado el 69 % del total de
los asuntos tratados.

Igualmente, tanto la Administracion de la Junta de Andalucia como la Federacion Andaluza de
Municipios y Provincias, asi como la Confederacion de Empresarios de Andalucia, formulan
propuestas relacionadas con la proteccion de los derechos e intereses legitimos de las personas
consumidoras y usuarias y del tejido empresarial.

Las cuestiones planteadas son objeto de andlisis técnico por las partes concernidas y
posteriormente se incorporan al orden del dia para su exposicion y debate en las sesiones del
Consejo Andaluz de Consumo o de sus 6rganos colegiados dependientes. Ello favorece un marco de
cooperacion institucional y de didlogo permanente entre las partes representadas.

En este sentido, cabe destacar la aportacién de la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias
para la celebracion y desarrollo del “XIl Encuentro Técnico de Juntas Arbitrales de Consumo de
Andalucia”.

En aquellas sesiones en las que se abordan asuntos de especial relevancia o interés general, asiste
como invitado un representante de la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz, cuya participacion
contribuye a enriquecer el analisis de las materias tratadas desde la perspectiva de la garantia y
salvaguarda de los derechos de la ciudadania.

En conjunto, esta dinamica de trabajo refuerza el cumplimiento de los fines atribuidos al Consejo
Andaluz de Consumo como 6rgano de consulta, participacion y coordinaciéon en materia de
proteccion y defensa de las personas consumidoras y usuarias en el ambito de la Comunidad
Auténoma de Andalucia.
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X1l Encuentro Técnico de Juntas Arbitrales de Consumo de Andalucia

= El encuentro abordd las experiencias y buenas practicas del
ST nuevo Reglamento regulador del Sistema Arbitral de Consumo,
reforzando la cooperacion entre administraciones, el
compromiso con la ciudadania y la implicacion del tejido
empresarial

XII ENCUENTRO TECNICO
DE JUNTAS ARBITRALES DE

CONSUMO DE ANDALUCIA , . .
U Mas de un centenar de profesionales vinculados a las Juntas
nano ap icando el nuevo

. Reglamento que regula Arbitrales de Consumo de toda Andalucia participaron en el XII
el Sistema Arbitral de (,onsurnc R K )
evgluagian;ybusnas praciicas Encuentro Técnico de Juntas Arbitrales de Consumo -con el lema
oeneom ‘Un afio aplicando el nuevo Reglamento que regula el Sistema
Arbitral de Consumo: evaluacion y buenas prdcticas’-, celebrado

Inscripciones @]y @] en la sede de la Escuela Andaluza de Salud Publica (EASP) en
oF %

Granada, bajo la organizacion de la Direccion General de
Consumo de la Junta de Andalucia, con la colaboracién de la

A G 45CEA G ,A EASP y el Consejo Andaluz de Consumao.

La jornada estuvo centrada en el analisis y la evaluacion practica del Real Decreto 713/2024, de 23
de julio, por el que se aprueba el nuevo Reglamento que regula el Sistema Arbitral de Consumo,
justo cuando se cumple un afio de su entrada en vigor. Este encuentro técnico, consolidado como el
principal foro de intercambio de experiencias entre las Juntas Arbitrales de Consumo de Andalucia,
tiene como objetivo fortalecer la calidad y la eficacia de los mecanismos extrajudiciales de
resolucidon de conflictos en materia de consumo. Entre las principales novedades que incorpora la
normativa, las empresas que desean incorporarse al Sistema Arbitral de Consumo deben hacerlo de
forma global y sin limitaciones, asumiendo todos los compromisos del sistema.

Durante la inauguracion, se destaco el papel esencial de las Juntas Arbitrales de Consumo en la
defensa de los derechos de las personas consumidoras y usuarias, garantizando procedimientos
agiles, justos y transparentes que refuerzan la confianza de la ciudadania en la Administracion,
recordando que el sistema arbitral “permite a las personas consumidoras y usuarias resolver sus
controversias con empresas o profesionales de manera rapida, gratuita y sin necesidad de acudir a
los tribunales”, con procedimientos que garantizan la imparcialidad y la objetividad en la resolucion
del conflicto a través del laudo, que tiene los mismos efectos que una sentencia judicial.

Tras el afio de aplicacion del nuevo reglamento regulador del Sistema Arbitral de Consumo, para la
Direccion General de Consumo el “balance es desigual”. Por un lado, se han observado aspectos
positivos, como que “se han introducido mejoras para agilizar el procedimiento y la seguridad
juridica, incentivando los arbitrajes unipersonales, la funcion de la presidencia-secretaria en la
Junta Arbitral de Consumo, y la eliminacion en las ofertas publicas de adhesion de las empresas al
sistema arbitral”.

No obstante, se advirtié que el nuevo reglamento “no atiende la singularidad de la comunidad
auténoma de Andalucia, donde existen 18 Juntas Arbitrales de Consumo: una autonémica, ocho
provinciales y nueve municipales, una en cada capital de provincia y otra en El Ejido”, sefialando
que se producen “confusiones a la hora de aplicar las competencias territoriales, al vaciar de
contenido a la Junta Arbitral de Consumo autondémica y provocando, por ello, la sobrecarga de las
provinciales, lo que limita la capacidad de eleccién de la persona consumidora a la hora de acudir al
arbitraje de consumo”.
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Se subrayé la importancia de mantener una coordinacion estrecha entre administraciones,
organizaciones empresariales y asociaciones de consumidores, para que el Sistema Arbitral de
Consumo siga siendo una herramienta eficaz, modernay cercana a las personas.

Se resalté la idoneidad de estos encuentros técnicos para favorecer el debate, el aprendizaje
conjunto e intercambio de experiencias, en aras de mejorar la proteccion de los derechos de las
personas consumidoras y usuarias y la implicacion del tejido empresarial.

El encuentro contd con la participacion de representantes de la Federacion Andaluza de Municipios
y Provincias (FAMP), la Confederacion de Empresarios de Andalucia (CEA) y la Federacion de
Asociaciones de Consumidores y Usuarios en Accién (FACUA Andalucia), ademas de profesionales
del ambito académico y técnico.

A lo largo de la jornada se celebraron ponencias y mesas redondas sobre la aplicacion practica del
nuevo Reglamento, asi como un espacio para la presentacion de comunicaciones, donde se
recogieron las buenas practicas, propuestas de mejora y experiencias locales. La ponencia inaugural
corrié a cargo de Maria Isabel Romero, catedratica EU de Derecho Procesal en la Universidad de
Sevilla, que ofrecié un ‘Andlisis critico y practico del Real Decreto 713/2024 tras un afio de vigencia’.

EL XIl Encuentro Técnico de Juntas Arbitrales de Consumo de Andalucia reafirmé el compromiso de
las instituciones andaluzas con la proteccidn de las personas consumidoras, la transparencia y la
calidad del servicio publico.

En el transcurso de la jornada se realizd un reconocimiento a D. ® Carmen Castafio Ruiz, haciéndole
entrega de un detalle conmemorativo con motivo de su jubilacién, en agradecimiento a su
trayectoria profesional y a su contribucidn a la organizacion de los “Encuentros Técnicos de Juntas
Arbitrales de Consumo de Andalucia”.

=
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| ENCUENTRO DE ALCALDES Y CONCEJALES ANDALUCES DE CONSUMO

El I Encuentro Andaluz de Alcaldes y Concejales de Consumo, impulsado por la Direccién General de
Consumo de la Junta de Andalucia a través del Grupo de Trabajo

4 \ I de Arbitraje y Resolucion de Conflictos, se celebrd en Granada los
’a ﬁﬁ dias 2y 3 de octubre de 2025.
| ENCUENTRO El encuentro conté con una nutrida representacion institucional
AN DALUZ con la presencia de alrededor de 150 asistentes, entre ellos 40
alcaldes y alcaldesas de municipios andaluces, casi medio
DE ALCALDES Y CONCEJALES . .
DE CONSUMO centenar de concejales y concejalas, los delegados y delegadas
territoriales de Salud y Consumo, ademas de representante de
FACUA Andalucia, de direcciones generales a nivel local,
Of2025 oy A . . .
provincial y autonomico y técnicos. En total, han sido mas de 70
3 f@ municipios representados en este primer encuentro en el que se
anuncié que se priorizaran las politicas locales en el proximo Plan
de Accidn de Defensa de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia.

Diputacién
de Granada

Los principales objetivos y temas del encuentro fueron:

Fortalecer la colaboracion: El evento buscé crear sinergias y redes de colaboracién institucionales
entre la administracién autonémica, las diputaciones provinciales y los ayuntamientos andaluces
para mejorar la defensay proteccion de los derechos de los consumidores.

Promover las competencias locales: Se puso de relieve la importancia de que las entidades locales
ejerzan plenamente sus competencias legalmente reconocidas en materia de consumo.

Mejorar los servicios de consumo: El objetivo final fue optimizar los servicios que las distintas
administraciones prestan a la ciudadania en esta area, haciendo hincapié en la red de Puntos de
Informacion al Consumidor (PIC) y Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor (OMIC).

Compartir experiencias: El encuentro incluyd paneles de expertos y mesas redondas donde los
cargos publicos pudieron debatir y compartir buenas practicas y experiencias en politicas
municipales de consumo.

Presentar herramientas: Se destaco el papel de "Consumo Responde" como una herramienta
multicanal gratuita a disposicion de todos los municipios para ofrecer informacién, ayuda y
formacion a los consumidores.
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MEMORIA ECONOMICA

Como se ha sefialado con anterioridad, el Consejo Andaluz de Consumo es un érgano colegiado de
caracter consultivo, de participacion, de mediacion, de didlogo y de concertacion en materia de
defensa de las personas consumidoras y usuarias adscrito a la Direccidon General de Consumo y
desarrolla su actividad en Pleno, Organos Sectoriales, Grupos de Trabajo y los Consejos Provinciales
de Consumo. La actividad del Consejo Andaluz de Consumo y sus 6rganos sectoriales ha supuesto
un gasto de 132.681,24 € con cargo al presupuesto 44.H de la Direcciéon General de Consumo,
destinados a su funcionamiento, y cuyo desglose se detalla a continuacion:

CONCEPTO DE GASTO IMPORTE
Capitulo | 73.438,05 €
Capitulo II:

XIl Encuentro Técnico de JJAACC de Andalucia 16.711,64 €
| Encuentro Alcaldes y Concejales de Consumo 15.430,51 €
Campafia public. Promocién sector empres- 15.354,90

Encuadernaciény Maquetacién Memoria JACA 3.261,70 €

Dietas por representacién de FAMP(*) 1.805,20 €

Dietas por representacion de CEA(*) 2.978,58 €

Dietas a por representacion de FACUA(*) 3.700,66 €
TOTAL 132.681,24 €

En este ejercicio 2025, se han producido dos novedades: por un lado, la celebracion del | Encuentro
de Alcaldes y Concejales de Consumo de Andalucia; y por otro, el lanzamiento de una campafia
publicitaria dirigida al sector empresarial para fomentar su adhesién al sistema de hojas
electronicas.

(*) Gastos efectuados en virtud del articulo 6 del Decreto 517/2008, de 2 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Consejo Andaluz de Consumo y de
los Consejos Provinciales de Consumo, conforme a lo dispuesto en la disposicion adicional sexta del
Decreto 54/1989, de 21 de marzo, modificado por el Decreto 220/1998, de 20 de octubre, sobre
indemnizaciones por razon del servicio de la Junta de Andalucia.
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Evolucion gastos anuales

Hafio M Gastos

140000 130.626,01 € 132.681,24 €

120000
100.549,24 €
100000 93.840,15 €
79.837,80 € 79.898,95 €
80000
60000
40000
20000
202 202 202 202 202 202
0
1 2 3 4 5 6

56



CONCLUSIONES

Durante el afio 2025, el Consejo Andaluz de Consumo ha desarrollado una actividad intensa y
continuada, consolidandose como un espacio estable de participacion, didlogo y concertacion entre
las administraciones publicas, las organizaciones empresariales y las asociaciones de personas
consumidoras y usuarias de Andalucia.

La celebracion periddica de sesiones del Pleno, de los drganos sectoriales y de los grupos de trabajo
ha permitido abordar de forma especializada los principales retos que afectan a las relaciones de
consumo en la Comunidad Auténoma, entre ellos las circunstancias excepcionales derivadas del
apagon eléctrico que afectd a todo el territorio andaluz.

El ejercicio ha estado marcado por un contexto de creciente complejidad normativa, econémica y
social, caracterizado por la evolucién de los mercados digitales, los cambios regulatorios en
sectores estratégicos como la energia, las telecomunicaciones, el comercio o la alimentacion, y la
necesidad de reforzar la proteccidon de colectivos especialmente vulnerables. En este escenario, el
Consejo ha desempefiado un papel relevante como foro de analisis, intercambio de informacion y
busqueda de soluciones consensuadas.

Cabe destacar el esfuerzo realizado en el seguimiento y evaluacién de los planes de inspeccidn de
consumo, asi como en el analisis de los resultados obtenidos, lo que ha permitido identificar
ambitos prioritarios de actuacion y reforzar las labores de informacion, control y sensibilizacion
tanto dirigidas a las personas consumidoras como al tejido empresarial. Asimismo, se ha puesto de
manifiesto la importancia de avanzar hacia modelos de inspeccion mas homogéneos y eficaces,
adaptados a nuevas formas de contratacion, especialmente en el entorno digital.

En el ambito normativo y estratégico, el afio 2025 ha sido especialmente significativo por el impulso
del Plan de Accién para la Defensa de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia 2025-
2028, concebido como una herramienta de planificacion evaluable y participativa que orienta las
politicas publicas de consumo a medio plazo. Su proceso de elaboracién ha evidenciado la utilidad
de la participacion activa de los distintos agentes implicados y ha permitido identificar necesidades
estructurales del sistema publico de consumo.

La actividad de los organos sectoriales ha puesto de relieve la utilidad de estos espacios
especializados para el tratamiento de problematicas concretas, tales como la calidad del suministro
eléctrico y de las telecomunicaciones, el incremento de reclamaciones en determinados sectores, el
control de la informacidn al consumidor, la venta online, la oferta alimentaria saludable y sostenible
o la gestion del ciclo integral del agua. Estos érganos han contribuido de forma decisiva a la
deteccidon temprana de incidencias y a la formulacion de propuestas de mejora.

Igualmente, debe resaltarse el refuerzo de la cooperacion interadministrativa y, en particular, el
impulso a la dimensién local de las politicas de consumo, materializado en iniciativas como el “/
Encuentro Andaluz de Alcaldes y Concejales sobre Consumo”. Este tipo de actuaciones ponen de
manifiesto la necesidad de seguir fortaleciendo las competencias municipales en materia de
consumo y de dotar a las entidades locales de recursos adecuados para el ejercicio efectivo de las
mismas.
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No obstante, a lo largo del ejercicio también se han puesto de manifiesto retos persistentes, entre
los que destacan la insuficiencia de recursos humanos y presupuestarios en la Direccién General de
Consumo, los retrasos en la tramitacion de determinados procedimientos, la necesidad de mejorar
los tiempos de respuesta en la gestion de reclamaciones y la conveniencia de reforzar la formaciony
la informacidn en sectores con altos niveles de incumplimiento.

Estos desafios subrayan la importancia de continuar avanzando en la mejora del sistema publico de
consumo.

En conclusidn, el afio 2025 ha supuesto un periodo de trabajo intenso y de consolidacion del
Consejo Andaluz de Consumo y de sus 6rganos dependientes, sentando bases relevantes para el
desarrollo futuro de las politicas de defensa de las personas consumidoras y usuarias en Andalucia.
El compromiso de las entidades que integran el Consejo, junto con la voluntad de mantener un
enfoque participativo, coordinado y orientado a resultados, constituye un elemento esencial para
afrontar con garantias los retos presentes y futuros en materia de consumo.

58



